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WE POWER Tinh kién cudng

La mot thanh phd tién phong trong thdi dai thong tin, Seattle
khong con xa la véi sy thay ddi. Véi te do phat trién cong
nghé gia tang, City Light dang dirng truéc mot thdi khdc
quan trong khéac trong lich str clia minh. K& Hoach Chién
Lwoc 2019-2024 dwoc xay dung dwa trén truyén théng hanh
déng tao bao, cé tam nhin xa tréng réng cla viéc cung cap
dich vu tién ich bang cach thdng than dé cap dén nhirng
thach thirc nay va phat trién cac giai phap phu hop véi td
chtrc linh hoat, kién cwdng clia ching ta.

Méc du phuc vu mét trong nhirng thanh phd phat trién nhanh
nhét ca nwéc, doanh sé ban 18 cua City Light lai it hon dw
kién nho thanh céng clia cac nd lyc tiét kiem nang lwong
clia minh va cac tiéu chuan xay dwng nghiém ngét cta dia
phwong. Ké hoach chién lwgc mai dw bao xu hwéng giam
sé tiép tuc dién ra nhw dudi day. That khong may, viéc
doanh sé dién thap hon khéng ddng nghia véi viéc chi phi
van hanh ciing thap hon.

Mot diéu khong thay ddi véi City Light: Bon vi cung cép dich
vu tién ich van sé né lwc dam bao rang cac khach hang cla
minh nhan dwoc chat lwong dich vu cao nhét cé thé. Thong
qua cac sang kién chién luoc trong K& Hoach Chién Luoc

Dw Bao Doanh S6 Ban Lé

Cac sb ligu thyc t& ndm 2017 mang tinh so bo

...................................

Cac sbé liéu thuc té diéu
chinh theo thoi tiét

Cac sb lieu thuc té didu chinh
theo thoi tiét nay phan anh
wéc tinh doanh s6 ban lé sé
dat dwoc trong didu kién thoi
tiét trung binh.

.........

2011 2012 2013 2014
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2019-2024, City Light dang phat
trién mot chién lwoc phan (rng toan
dién, da cép v&i nhirng thach thirc
ma don vi cung cap dich vu tién ich
phai déi mat.

T phat trién doi ngi cai tién quy trinh ctia toan doanh
nghiép dén xay dwng trung tdm quan hé khach hang dé khai
thac cac co hoi bd sung vé nang lvong sach, City Light dang
dau tw manh mé dé tré thanh mot td chire linh hoat va cé
kha n&ng dap (ng cao hon. Khi nhu cau ctia khach hang vé
cac san pham va dich vu mai khéng ngirng gia ting thi sw
cbng hién khong lay chuyén ctia don vi cung cép dich vu tién
ich sé dap &ng dwoc nhu ciu d6. Va van nhw thong thudng,
cac nd luc chdng lai bién dbi khi hau va nang cao coéng béng
x& hoi ctia City Light la kim chi nam cho cong viéc ctia don vi
cung cap dich vu tién ich.

Cung nhau, cac sang kién nay sé duy tri vi thé cta City Light
la mot déi tac ndng lwong phi loi nhuan dang tin cay va luén
hwéng téi cac gia tri va gia tang cam két cta City Light vi
cobng ddng va mai trudng—don vi cung cap tién ich cua
twong lai, lam viéc vi quy vi hém nay.

Ké Hoach Chién Lwoc Nam 2012

Ké Hoach Chién Lwoc Nam 2014

Ké Hoach Chién
Lworc Nam 2016

Cac sb liéu thuc té

Ké Hoach Chién
Lwoc Nam 2018

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



WE POWER _Tién do

Ké Hoach Chién Luoc 2019-2024 bao gém céac sang kién hé tro bon wu tién hang dau.

€ Dich Vu Khach Hang

Cai Thién Dich Vu Khach Hang

Cung cép dich vu khach hang xuét sic trong khi giai
quyét cac nhu clu va ky vong ctia khach hang, City
Light sé trién khai mét trung tm quan hé khach hang
24/7 nhdm t&ng kha nang tiép can théng tin va dich vu
hé tro cho khach hang. Trung tdm cung cép dich vu toan
dién nay sé cho phép khach hang lwa chon phuong
thirc twong tac, tiép can toan bd céac dich vu théng qua
nhiéu diém lién lac.

@ Gia Ca Phai Ching va Mirc Gia On Dinh

Phuc Ho6i Doanh Thu

Cai thién tinh minh bach ctia héa don va chéng bién
dong doanh thu trAm trong thém bang cach gidm doanh
thu ban & dién, City Light sé tai co cAu murc gia dé phan
anh tét hon chi phi phuc vu khach hang ctia minh.

Cai Tién Quy Trinh Kinh Doanh

Lién tuc trién khai cac chién lwoc dé xac dinh va nam
bat nhirng co hdi nang cao hiéu qua va gidm chi phi, ca
trong viéc cung cép cac dich vu khach hang va cho cac
hoat dong ndi bd.

e Nang Lworng Sach va Quan Ly Moi
Trwong

Quén Ly Méi Trwéng
Tiép tuc dan dau nganh trong viéc cai thién bao vé hé
sinh thai tai noi don vi hoat dong.

Nang Lwong Sach, Tai Tao Bwoc cho Thanh
Phé

Tiép tuc dan dat cong ddng huéng téi twong lai ndng
lwong sach. Bon vi cung cép dich vu tién ich sé lam viéc
v&i khach hang va cac dbi tac cong dong ctia minh dé
tang nang sut nang lwong cla cac tda nha, thiét bj va
giao thong van tai, duy tri va mé réng cac lgi ich clia hé
thdng dién trung hoa cac-bon gia ré.

Tiép Tuc Tién P6 Trong Hoat Dong
Kinh Doanh Cét Lbi

Van Héa An Toan

City Light sé tiép tuc cai thién chwong trinh An Toan Méi
Trwdng Lam Viéc cliia minh, mét chwong trinh da lam
gidm 23% thwong tich cGa nhan vién ké tir khi duwoc
dwa vao thwc hién.

M6éi Trwong Lam Viéc An Toan, Phuc Hoi

City Light sé thuc hién cac bién phap tét nhat dé tang
cwdng sw an toan, cac chwong trinh chuan bi sén sang
cho tinh huéng khan cap/khéc phuc thdm hoa va cai
thién kha nang phuc héi clia cac co sé va dich vu.

Thu Hut, Pao Tao va Giir Chan Nhan Vién

Dé& dam bao lwc lwong lao dong cé kién thirc va khoée
manh cho twong lai, City Light sé& tiép tuc thwc hién
chién lwoc toan dién dé thu hut cac tng vién du tiéu
chuén trong khi gitr chan cac nhan vién hién tai.

Tai Cap Phép Cac Dw An Thay Dién Hién Tai
Céc dap thay dién cta don vi cung cép dich vu tién ich
la trung tdm cung cAp dién nang dang tin cay gia ré. Ho
so gia han gidy phép cho céac dy an thay dién Skagit,
Newhalem va South Fork Tolt sé dwoc ndp lan lwot vao
nam 2023, 2025 va 2027.

Hiéu Suat Lwéi Pién Niang Nang Cao va Bao
Mat Mang

City Light sé tiép tuc nang cap co s& ha tdng cong nghé
hoat déng va lwéi dién ndng hoat dong dé giai quyét cac
rdi ro vé& an ninh mang va hd tro hoat déng clia luéi dién
va tiép thi dién ban buén.

Bao Vé Tai San Phat bBién Thuy Dién

City Light sé tang cwéng cac chwong trinh ¢6 chién lwoc
tap trung vao nhiéu linh vwc dau tw va bao tri hé théng.
Nhirng céi tién nay bao gdm thuc hién cai tién an toan
dap, cai tién quy trinh quan ly méat dién va quy hoach dai
han cho tinh bén virng cla cac tai san thay dién.

Mac du viéc thwe hién cac sang kién rat quan trong, nhwng néu khong danh gia tredc mét cach khach quan, sé khong
thé dat dwoc cac két qua téi wu. Vi tiéu chi dd, mbi sang kién déu duoc thiét ké dé phu hop véi cam két caa City

Light vé& cong bang mai trwéng, ching toc va xa hdi.
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