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February 8, 2023 
 
<name> or Current Resident 
<Address Line 1> 
<Address Line 2> 
 
Dear <name> or Current Resident: 
 
The City of Seattle wants to know if you’re connected! You’ve been randomly selected to participate in a research study on 
technology and internet services. The survey is being conducted by the City of Seattle and is administered by Pacific Market 
Research. To thank you for sharing your opinions, they are offering the chance to win one of six $100 gift cards*. Your 
participation will help guide digital equity programs for Seattle residents. 

 
Your voice matters! At the City of Seattle, we believe technology improves life, so we want to better understand how you use 
and access technology, barriers to use, and the support needed to help ensure all residents have the same opportunities. Make 
your opinion count by returning this survey. It should take about 15 minutes, depending on your answers. Survey responses 
are not shared or connected to you or your household personally. 
 
A few things to remember: 

• The survey should be filled out by a person who can answer questions about your household technology use. 

• Please return the completed survey by mail in the enclosed postage-paid envelope no later than March 31st. To be 
included in the drawing, mail in the contact form found on the back of this page. 

• If you’d prefer to complete the survey online, go to SeattleTechSurvey.com or scan the QR code at the top of the page 
and enter the PIN number in the box above to access the survey.  

• To complete the survey by telephone, call (855) 300-7447 and ask for help with the Seattle Tech Survey. 

• To use a language other than English:

Español – lea las instrucciones al reverso de esta página 中文 – 請參見本頁背面的說明 

Tiếng Việt - xin hãy xem ở mặt sau của trang này để biết 
thông tin hướng dẫn 

Af-Soomaali – ka fiiri dhabarka danbe ee boggaan 
tilmaamaha 

አማርኛ – መመሪያዎችን ለማግኘት የዚህን ገጽ የጀርባ ክፍል 

ይመልከቱ፡፡ 
한국어 – 지침은 이 페이지의 뒷면을 볼 것 

Tagalog – tingnan ang likuran ng pahinang ito para sa 
mga tagubilin 

 

 
Questions? Contact our research partner, Pacific Market Research, at support@SeattleTechSurvey.com or (855) 300-7447.  
To learn more about this research, see seattle.gov/techaccessstudy or contact David Keyes, Digital Equity Advisor at    
(206) 386-9759 or communitytechnology@seattle.gov.  

 
Sincerely,  

 
Mayor Bruce Harrell 

 
*Odds of winning approximately 1 in 700 
.

Survey PIN#: 
<PIN> 

QR CODE:  
 



 

Español 
La Ciudad de Seattle está realizando un estudio de investigación acerca de servicios tecnológicos y de internet. Usted fue el egido(a) al 
azar para participar. Si desea más información sobre el estudio, visite (seattle.gov/techaccessstudy).  
Si desea responder la encuesta en español:  
• Visite SeattleTechSurvey.com y seleccione 'español' cuando le presenten la opción para elegir el idioma de su preferencia. 
• Llame al (855) 300-7447 y solicite una versión impresa de la encuesta en español. 
• Marque la casilla que se encuentra a la izquierda y envíe esta carta en el sobre prefranqueado que adjuntamos. Le enviaremos 

una versión impresa de la encuesta en español. 

 

中文  
西雅圖市政府正在進行一項關於科技和網際網路服務的研究調查，您被隨機選中參加本調查。如果您想瞭解有關本調查的更多

資訊，可以造訪 (seattle.gov/techaccessstudy)。 

如果您想用中文回答調查：  

• 造訪 SeattleTechSurvey.com 並在出現語言選項時選擇中文。 

• 致電 (855) 300-7447 並要求將中文版調查問卷的印刷版郵寄給您。 

• 勾選左邊的方框，然後將這封信放入隨附的回郵信封寄出，我們隨後會將中文版調查問卷的印刷版寄給您。 

 

Tiếng Việt  
Thành phố Seattle đang thực hiện một nghiên cứu khảo sát về công nghệ và dịch vụ internet, do đó quý vị được chọn tham gia ngẫu 
nhiên. Nếu quý vị muốn biết thêm thông tin về khảo sát, quý vị có thể vào trang (seattle.gov/techaccessstudy). 
Nếu quý vị muốn trả lời khảo sát bằng tiếng Việt: 
• Vào trang SeattleTechSurvey.com và chọn tiếng Việt khi được hiển thị với lựa chọn ngôn ngữ. 
• Hãy gọi số (855) 300-7447 và yêu cầu gửi cho quý vị qua đường bưu điện một bản giấy khảo sát bằng tiếng Việt. 
• Đánh dấu chọn vào ô bên trái và gửi thư này trong phong bì đã trả bưu phí kèm theo và một bản giấy khảo sát bằng tiếng Việt sẽ 

được gửi đến quý vị. 

 

Af-
Soomaali  

Magaalada Seattle waxay samaynaysaa daraasad cilmi baaris ah oo la xariirta tignooloojiyada iyo interneedka waxaana si qori tuur ah 
laguugu doortay inaad ka qaybgasho. Haddii aad doonayso xog dheeraad ah oo ku saabsan xog aruurinta, waxaad booqan kartaa 
(seattle.gov/techaccessstudy). 
Haddii aad doonayso inaad xog aruurinta uga jawaabto Af-Soomaali: 
• Booqo SeattleTechSurvey.com oo dooro Soomaali marka laguusoo bandhigo dookhyada luuqada.  
• Wac (855) 300-7447 oo codso nuqulka daabacan ee xog aruurinta ah si asagoo Af-Soomaali ah laguugusoo diro boostada. 
• Tigsaar bokiska dhanka bidixda kuyaala kunasoo dir waraaqdaan boqshada la socota kadibna nuqulka daabacan ee xog aruurinta 

ayaa laguugu soo diri doonaa Af-Soomaali. 

 

አማርኛ  
የሲያትል ከተማ በቴክኖሎጂና የኢንተርኔት አገልግሎቶች ላይ የምርምር ጥናት እያካሄደ ሲሆን እርስዎ በጥናቱ ላይ እንዲሳተፉ የተመረጡት በጥቅሉ 
ነው፡፡  ስለ ዳሰሳ ጥናቱ በተመለከተ ተጨማሪ መረጃ ለማግኘት፣ (seattle.gov/techaccessstudy) ን መጎብኘት ይችላሉ፡፡ 

ለዳሰሳ ጥናቱ ምላሽ መስጠት የሚፈልጉት በአማርኛ ከሆነ: 
• SeattleTechSurvey.com ን ይጎብኙ እና የቋንቋ አማራጭ ሲቀርብልዎ አማርኛን ይምረጡ፡፡ 
• በስልክ ቁጥር (855) 300-7447 ይደውሉ እና የዳሰሳ ጥናቱ የታተመ ቅጂ በአማርኛ እንዲላክልዎት ይጠይቁ፡፡ 
• በስተ ግራ ባለው ሳጥን ውስጥ ምልክት በማድረግ ይህን ደብዳቤ በተከፈለበት ፖስታ በኢንቨሎፕ ውስጥ አድርገው ይላኩ እና የዳሰሳ ጥናቱ 

የታተመ ቅጂ በአማርኛ ይላክልዎታል፡፡ 

 

한국어  
시애틀 시는 기술 및 인터넷 서비스에 대한 연구를 수행하고 있으며 귀하는 무작위로 참여하도록 선정되셨습니다. 설문 조사에 

대한 보다 자세한 내용을 보시려면 (seattle.gov/techaccessstudy)를 방문하십시오. 

설문 조사에 한국어로 응답하시고 싶으시면 다음과 같이 하십시오. 

• SeattleTechSurvey.com을 방문하여 언어 옵션이 표시되면 한국어를 선택하십시오. 

• (855) 300-7447로 전화를 걸어 한국어로 된 설문 조사 인쇄본을 우편으로 보내달라고 요청하십시오. 

• 왼쪽에 있는 확인란에 체크 표시를 하고 동봉된 반송용 봉투에 이 편지를 넣어 보내 주시면 한국어로 된 설문 조사 

인쇄본을 보내드립니다. 

 

Tagalog 
Nagsasagawa ang Lungsod ng Seattle ng pananaliksik na pag-aaral sa mga serbisyo sa teknolohiya at internet at random na napili ka 
para lumahok. Kung gusto mo ng higit pang impormasyon tungkol sa survey, puwede mong bisitahin ang (seattle.gov/techaccessstudy). 
Kung gusto mong tumugon sa survey sa Tagalog: 
• Bisitahin ang SeattleTechSurvey.com at piliin ang Tagalog kapag ipinakita ang opsyon sa wika.  
• Tumawag sa (855) 300-7447 at humiling na ipadala sa iyo sa Tagalog ang isang naka-print na bersyon ng survey. 
• Lagyan ng check ang kahon sa kaliwa at ipadala ang liham na ito sa nakapaloob na sobre na binayaran ng selyo at isang naka -print 

na bersyon ng survey ang ipapadala sa iyo sa Tagalog. 

 

Would you like to be included in the $100 gift card drawing? 
Please include the information below in your postage free return envelope for your chance to win. 

 

❑ Yes – Can we please have just your name, so we know who to notify if you are selected as a winner? 

❑ First Name:  ___________________________________  Last Name:  ___________________________________ 

How would you like to be contacted if you are selected as one of the winners? 

❑ Email:  ___________________________________  ❑ Telephone Call:  ___________________________________ 

This information will only be used for the gift card drawing and will not be connected to your survey responses.  
For details on the drawing and its rules, please visit http://www.pacificmarketresearch.com/seattletechsurveycontestrules  


