Bao Cao Tiép Can Cong Nghé
Seattle 2024: Nhirng Phat

Hien Chinh
“pé& dam bao su hoa nhap, thanh cong trong gido duc va thinh vuong kinh té cho tat

ca ngudi dan Seattle, ching ta ciing phai né lu'c vi cong bang ky thuat sé cho tat ca
moi ngudi.” — Thi trwdng Bruce Harrell“

Nghién ctru nay nham muc dich gi?

@ Thanh Phd Seattle mudn hiéu cach cu dan sir dung cong
nghé va Internet. Ho da khao sat hon 4,600 ngudi dé tim

hiéu vé:
p— * Aico thé truy cdp internet

e Moi ngudi str dung thiét bi gi
M— e Moi ngudi thodi mai nhw thé nao khi str dung cong nghé
e Nhirng rao can nao ngan can moi ngudi truy cap truc
tuyén

Ai cé thé truy cap Internet

* 98% ho gia dinh & Seattle c6 thé truy cap internet tai
nha (tang tr 95% vao nam 2018)

e Tuy nhién, cu thé mot sé cu dan gip nhiéu khé khan
(« »» hon khi truy cap truc tuyén:

- Ngu'oi c6 thu nhap thap

- Nhirng nguoi khong néi tiéng Anh nhu ngon ngir dau
tién ctia ho

- Ngui khuyét tat

- Nguoi dan da den va nguai My ban dia

- Nguoi l&n tudi



Chi phi ctia Internet tac dong dén viéc truy cap va sir dung

Internet

e Hau hét cac hd gia dinh phai tra it nhat $100 méi thang cho
internet

e Céc gia dinh c6 thu nhap thép chi khoang 5% thu nhép ctia ho
cho dich vu internet, trong khi hd gia dinh trung binh chi 2.2%

¢ C6 nhirng chuong trinh cé thé gitp cac hd gia dinh di diéu
kién tiét kiém tién cho dich vu internet, nhung nhiéu nguoi
khong biét vé nhitng chuong trinh dé hodc khong sir dung
chung.

¢ Hau nhu tat ca cac ho gia dinh (95%) déu c6 dién thoai

a— théng minh

e 86% c6 may tinh xach tay

67% c6 may tinh bang

Mot sé hd gia dinh phai str dung chung cac thiét bij giira cac
thanh vién trong gia dinh, diéu nay cé thé khién viéc lam
viéc, hoc tap hodc tiép can cac dich vu tré nén khé khin

hon

Moi ngudi muén va can nhiéu ky ning ky thuat sé hon

e Khodng 60% cu dan Seattle cAm thay thoai mai
khi thu'c hién tat ca céc viéc ky thuat s6 co ban
e Nhiéu ngudi muén tim hiéu thém vé:

- Bao vé thong tin ca nhan cta ho trén mang
ﬁ - Ky nang may tinh co ban
- - S&r dung cac phan mém va &rng dung

- Tim viéc lam truc tuyén



Ai bi bo lai phia sau

Nghién cru phat hién ra rang nhirng nhém nay gap
nhiéu khé khan hon khi str dung cong nghé:

‘ ‘ e Ngudilén tudi

* Nguoi khuyét tat
"‘ e Nhirng ngudi khong néi tiéng Anh nhu ngdn ngir dau tién
cta ho

e Nguoicé thu nhap thap

* Nguwoidan da den va nguai My ban dia

Seattle sé lam gi vé van dé nay

Thanh Phé dang né luc dé:
1.Chia sé rong rai nhirng phat hién nay dé nhan dugc nhiéu su ho trg

* hon cho cac chuong trinh tiép can ky thuat sé
2.Giup moi ngudi tim hiéu va dang ky cac chuong trinh giam gia dich
vu internet
3.Giup moi ngudi cé dugc cac thiét bi ma ho can

4.Lam viéc véi cac to chirc cong dong dé cung cap dao tao va ho trg

5.Giup moi ngudi dé dang tim kiém su trg gitp vé cong nghé hon

6.Xay dung quan hé déi tac céng va tw manh mé hon dé cai thién kha
nang tiép can ky thuat sd trén toan thanh phé

Tai sao diéu nay quan trong

Viéc c6 mang internet dang tin cay va biét cach sir dung
cong nghé dang tré nén quan trong hon déi véi:
e Congviéc
Truong hoc
Cham séc strc khée
Dich vu chinh pht
Gitr lién lac v&i gia dinh va cong dong
Tim kiém thang tin va cac nguén hb tro

Thanh Phé mudn dam bao rang moi ngudi déu cé céac
cong cu va ky nang can thiét gié’ tham gia vao thé gigi
ngay cang tré nén ky thuat so ctia chuing ta.

\ Seattle Cong tac ctia Thanh Phé vé viéc hoa nhap ky thuat sé ¢
Inforrnatlon Technology thé dugc theo doi tai www.seattle.gov/tech



