
ទី�ក �ងសីុអាថលចង់យល់ពីរេប�បែដលអ�ក�ស �កេ�បី�បាស់បេច�កវ�ទ� និង
អីុនធឺណិត។ ពួកេគបានស�ង់មតិមនុស�ជាង 4,600 េដីម�ីែស�ងយល់
អំពី៖ 

អ�កណាមានអីុនធឺណិតេ�បី 
ឧបករណ៍អ�ីែដលមនុស�េ�បី 
េតីមនុស�មានភាពងាយ�ស�លបុ៉ណា� ក�ុងការេ�បី�បាស់បេច�កវ�ទ� 
អ�ី ជាឧបសគ�រារា�ង មនុស� មិន ឱ� ចូល អីុនធឺណិត 

េតីការសិក�េនះនិយាយអំពីអ�ី? 

េតីអ�កណាមានអីុនធឺណិតេ�បី 

98% ៃន�គ�សាររស់េ�ទី�ក �ង សីុអាថល អាចេ�បី�បាស់
អីុនធឺណិតេ�ផ�ះ (េកីនេឡីងពី 95% ក�ុង��  ំ2018) 

េទាះយ៉ាងណាក៏េ�យ អ�ករស់េ�មួយចំនួន �បឈមមុខនឹង
ប�� កាន់ែតេ�ចីនក�ុងការេ�បី�បាស់អីុនធឺណិត៖ 

 - អ�កែដលមានចំណូលទាប 

 - មនុស�ែដលមិនេចះភាសាអង់េគ�សជាភាសាដំបូងរបស់ពួកេគ 

 - ជនែដលមានពិការភាព 

 - ជនជាតិែស�កេ��  និងជនជាតិេដីមអាេមរ�កាងំ 
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របាយការណ៍ចូលេ�បីបេច�កវ�ទ�ទី�ក �ង
Seattle ��  ំ2024៖ ការរកេឃីញ
សំខាន់ៗ 

"េដីម�ីធានាបាននូវការរមួប��ូល ភាពេជាគជ័យែផ�កអប់រ� និងវ�បុលភាពេសដ�កិច�ស�មាប់អ�ករស់េ�ទី�ក �ង
សីុអាថល ទាងំអស់ េយីងក៏�ត�វែតខិតខំេដីម�ីសមធម៌ឌីជីថលស�មាប់ទាងំអស់�� ។"   

– Mayor Bruce Harrell



 តៃម�ៃនអីុនធឺណិតប៉ះពាល់ដល់ការចូលេ�បី�បាស់ និងការេ�បី�បាស់
របស់វា    

�គ�សារភាគេ�ចីនចំណាយ�៉ងតិច$100ក�ុងមួយែខស�មាប់អីុនធឺណិត 

�គ�សារែដលមានចំណូលទាបចំណាយ�បែហល 5% ៃន�បាក់ចំណូលរបស់ពួក
េគេ�េលីអីុនធឺណិត ខណៈែដល�គ�សារជាមធ�មចំណាយ 2.2% 

មានកម�វ�ធីែដលអាចជួយ�គ�សារែដលមានសិទ�ិសន�ំ�បាក់េលីេសវាអីុនធឺណិត
បុ៉ែន�មនុស�ជាេ�ចីនមិនដឹងអំពីពួកវា ឬមិនេ�បី�បាស់វាេទ។ 

ឧបករណ៍អ�ីែដលមនុស�កំពុងេ�បីេ�ទី�ក �ងសីុអាថល  

េស�ីរែត�គប់�គ�សារទាងំអស់ (95%) មានទូរសព�សា� តហ�ូន 

86% មានកំុព�ូទ័រយួរៃដ 

67% មានេថេប�ត

�គ�សារខ�ះ�ត�វែចករ�ែលកឧបករណ៍រវាងសមាជិក�គ�សារ ែដលអាច

េធ�ីឱ�វាពិបាកក�ុងការេធ�ីការងារ សិក� ឬចូលេ�បីេសវាកម� 

មនុស�ចង់បាន និង�ត�វការជំនាញឌីជីថលបែន�មេទ�ត  

�បែហល 60% ៃនអ�ករស់េ�ទី�ក �ងសីុអាថល មានភាពងាយ
�ស�លក�ុងការេធ�ីកិច�ការឌីជីថលជាមូល�� នទាងំអស់ 
មនុស�ជាេ�ចីនចង់ែស�ងយល់បែន�មអំពី៖ 

 ការការពារព័ត៌មាន�� ល់ខ�ួនរបស់ពួកេគតាមអីុនធឺណិត 
 ជំនាញកំុព�ូទ័រមូល�� ន 
 ការេ�បី�បាស់កម�វ�ធីកំុព�ូទ័រ និងកម�វ�ធីេផ�ងៗ 
 ែស�ងរកការងារតាមអីុនធឺណិត 2



អ�កណា�ត�វបានទុកេចាល 
 behind

េតីទី�ក �ងសីុអាថលនឹងេធ�ីអ�ីអំពីេរ�ងេនះ 

េហតុ អ�ី បាន ជា វាសំខាន់ 
ការមានអីុនធឺណិតែដលអាចទុកចិត�បាន និងការដឹងពីរេប�បេ�បី�បាស់
បេច�កវ�ទ�គឺកាន់ែតមានសារៈសំខាន់ស�មាប់៖ 

ការងារ 
សាលាេរ�ន 
ការែថទាសុំខភាព 
េសវារដា� ភិបាល 
រក�ទំនាក់ទំនងជាមួយ�គ�សារ និងសហគមន៍ 
ការែស�ងរកព័ត៌មាន និងធនធាន 

 
ទី�ក �ងចង់េធ�ីឱ��បាកដថាអ�ក�គប់�� មានឧបករណ៍ និងជំនាញែដល
ពួកេគ�ត�វការ េដីម�ីចូលរមួក�ុងពិភពឌីជីថលរបស់េយីងកាន់ែតខា� ងំ
េឡីង។ សូមអរគុណដល់សមាជិកសហគមន៍ជាេ�ចីនែដលបានចូលរមួ
ក�ុងការសិក�េនះ។   
ការងាររបស់ទី�ក �ងេលីការដាក់ប��ូលឌីជីថលអាចតាមដានបានេ�  
 www.seattle.gov/tech

ការសិក�បានរកេឃីញថា�ក �មទាងំេនះ�បឈមនឹងការ
លំបាកកាន់ែតេ�ចីនក�ុងការេ�បី�បាស់បេច�កវ�ទ�៖  

មនុស�ចាស់ៗ 
ជនែដលមានពិការភាព 
មនុស�ែដលមិននិយាយភាសាអង់េគ�សជាភាសាដំបូងរបស់ពួកេគ 
អ�កែដលមានចំណូលទាប 
អ�ក�ស �កជនជាតិែស�កេ��  និងជនជាតិេដីមអាេមរ�កាងំ 

ទី�ក �ងកំពុងេធ�ីការេដីម�ី៖ 

1. ែចករ�ែលកការរកេឃីញទាងំេនះឱ�បានទូលំទូលាយ េដីម�ីទទួលបានការ��ំទបែន�ម
េទ�តស�មាប់កម�វ�ធីចូលេ�បីឌីជីថល 

2.ជួយមនុស�ឱ�ែស�ងយល់អំពី និងចុះេ�� ះស�មាប់កម�វ�ធីប��ុះតៃម�អីុនធឺណិត 
3.ជួយមនុស�ឱ�ទទួលបានឧបករណ៍ែដលពួកេគ�ត�វការ 
4. េធ�ីការជាមួយអង�ការសហគមន៍ េដីម�ីផ�ល់ការបណ�ុ ះបណា� ល និងការ��ំទ 
5. េធ�ីឱ�វាកាន់ែតងាយ�ស�លស�មាប់មនុស�ក�ុងការែស�ងរកជំនួយជាមួយបេច�កវ�ទ� 
6.កសាងភាពជាៃដគូសាធារណៈ និងឯកជនឱ�កាន់ែតរ�ងមា ំេធ�ីឱ��បេសីរេឡីងនូវលទ�
ភាពេ�បី�បាស់ឌីជីថលេ�ទូទាងំទី�ក �ង 
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