
�सएटल शहर यह समझना चाहता था �क �नवासी तकनीक और इंटरनेट
का इस्तेमाल �कस प्रकार करते ह�। उन्ह�ने 4,600 से अ�धक लोग� का
सव�क्षण �कया ता�क �नम्न�ल�खत बात� जान सक� : 

इंटरनेट का एक्सेस �कसके पास है 
लोग कौन से उपकरण इस्तेमाल करते ह� 
लोग तकनीक का इस्तेमाल �कतनी सहजता से कर रहे ह� 
कौन सी बाधाए ंलोग� को ऑनलाइन होने से रोकती ह� 

 
यह अध्ययन �कस बारे म� था? 

इंटरनेट तक �कसक� प�ंच है 

· �सएटल के 98% प�रवार घर पर इंटरनेट का इस्तेमाल कर
सकते ह� (2018 म� 95% से ज़्यादा) 

हालाँ�क, �नम्न कुछ �नवा�सय� को ऑनलाइन होने म� अ�धक
चुनौ�तय� का सामना करना पड़ता है: 

 - कम आय वाले लोग 

 - जो लोग अं�ेजी को अपनी मूल भाषा के रूप म� नह� बोलते 

 - अक्षमताओं वाले लोग 

 - अ�ेत एवं मूल अमे�रक� �नवासी 
 - वृद्ध वयस्क 
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�सएटल टेक्नोलॉजी एक्सेस �रपोट�
2024: मुख्य �नष्कष�  

"सभी �सएटल �नवा�सय� क� समावे�शता, शै��क सफलता और आ�थ�क समृ�� सु�न��त करने के �लए, हम�
सभी के �लए �ड�जटल समानता के �लए भी को�शश करनी चा�हए।"   

 – Mayor Bruce Harrell



इंटरनेट क� लागत इसक� पहंुच और इस्तेमाल को प्रभा�वत करती है    

अ�धकांश प�रवार इंटरनेट के �लए प्र�त माह कम से कम $100 का भुगतान

करते ह� 

�नम्न आय वाले प�रवार अपनी आय का लगभग 5% इंटरनेटपर खच� करते ह�,

जब�क औसत प�रवार 2.2% खच� करता है 

ऐसे प्रो�ाम उपलब्ध ह� जो पात्र प�रवार� को इंटरनेट सेवा पर पैसा बचाने म�

मदद कर सकते ह�, ले�कन कई लोग उनके बारे म� नह� जानते ह� या उनका

इस्तेमाल नह� कर रहे ह�। 

�सएटल म� लोग कौन से उपकरण इस्तेमाल कर रहे ह�  

लगभग सभी घर� (95%) म� स्माट�फोन ह� 

86% के पास लैपटॉप ह� 

67% के पास टैबलेट ह� 

कुछ घर� म� प�रवार के सदस्य� को आपस म� �डवाइस शेयर करने

पड़ते है, �जससे काम करना, पढ़ाई करना या सेवाओं को एक्सेस

करना मु��कल हो जाता है 

लोग� को अ�धक �ड�जटल कौशल क� जरूरत है  

�सएटल के लगभग 60% �नवासी सभी बु�नयाद� �ड�जटल
काम करने म� सहज ह� 
बहुत से लोग �नम्न�ल�खत के बार ेम� अ�धक जानना चाहते ह�: 

  - अपनी व्य��गत जानकारी को ऑनलाइन सुर��त रखना 
 - बु�नयाद� कंप्यूटर कौशल 
 - सॉफ्टवेयर और ए�प्लकेशन का इस्तेमाल करना 
 - ऑनलाइन नौकरी ढँूढना 2



कौन पीछे छूट गया 

�सएटल इस बारे म� क्या करेगा 

यह क्य� मायने रखता है 
 �वश्वसनीय इंटरनेट एक्सेस और तकनीक का इस्तेमाल करना जानना
�नम्न�ल�खत के �लए अ�धक महत्त्वपूण� होता जा रहा है: 

काम 
�व�ालय 
स्वास्थ्य देखभाल 
सरकारी सेवाए ं
प�रवार और समुदाय से जुड़े रहना 
जानकारी और संसाधन ढँूढना 

 
शहर यह सु�न��त करना चाहता है �क प्रत्येक व्य�� के पास वे
उपकरण और कौशल ह� �जनक� उन्ह� हमारी तेजी से �ड�जटल होती
दु�नया म� भाग लेने के �लए जरूरत है। इस अध्ययन म� भाग लेने वाले
समुदाय के सभी सदस्य� को धन्यवाद।  
 
�ड�जटल समावेशन पर शहर के काम को यहां देखा जा सकता है  
www.seattle.gov/tech

अध्ययन म� पाया गया �क इन समूह� को तकनीक का इस्तेमाल करने म�
अ�धक मु��कल� का सामना करना पड़ता है:  
 वृद्ध वयस्क 

अक्षमताओं वाले लोग 
जो लोग अं�ेजी को अपनी मूल भाषा के रूप म� नह� बोलते 
कम आय वाले लोग 
अशे्वत एवं मूल अमे�रक� �नवासी 

1. �ड�जटल एक्सेस प्रो�ाम� के �लए अ�धक समथ�न प्राप्त करने हेतु इन �नष्कष� को व्यापक
रूप से साझा करना 

2.लोग� को इंटरनेट �डस्काउंट प्रो�ाम� के बारे म� जानने और उनम� शा�मल होने म� मदद करना 
3.लोग� को उनक� ज़रूरत के उपकरण पाने म� मदद करना 
4.प्र�शक्षण और सहायता प्रदान करने के �लए सामुदा�यक संगठन� के साथ काम करना 
5.लोग� के �लए तकनीक से संबं�धत सहायता प्राप्त करना आसान बनाना 
6.मजबूत साव�ज�नक और �नजी भागीदारी का �नमा�ण करना तथा पूरे शहर म� �ड�जटल
एक्सेस बेहतर बनाना 
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शहर �नम्न�ल�खत काय� कर रहा है: 


