
ຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືືອໃນການ
ຊ່ຳ�ລະຄ່າສາທາລະນູປະໂພກຂອງທ່ານບໍຳ?

ທ່ານກຳ�ລັງຄ້າງຊ່ຳ�ລະ ຫຼືື ກຳ�ລັງປະສົບໍບໍັນຫາໃນການຊ່ຳ�ລະເງິນໃຫ້ກັບໍ Seattle City Light (ຄ່າໄຟຟ້າ) ຫຼືື  Seattle 
Public Utilities (ຄ່ານຳ�, ຄ່າບໍຳ�ບໍັດນຳ�ເສຍ,  ຄ່າກຳ�ຈັັດຂ້ເຫຍ້ອ) ຂອງທ່ານບໍຳ?

ພວກເຮົົາຢູ່່�ທີ່່ນີ້້ເພ່ອໃຫ້້ຄວາມຊ່�ວຍເຫຼືືອ! ພວກເຮົົາສະເໜີີຕົົວເລືືອກໃນີ້ການີ້ຊ່ຳ�ລືະຄືນີ້ ແລືະ ໂຄງການີ້ຊ່�ວຍເຫຼືືອການີ້ຊ່ຳ�ລືະຄ�າໃຊ່້ຈ່�າຍ
ເພ່ອຊ່�ວຍເຫຼືືອໃຫ້້ລື່ກຄ້າຂອງພວກເຮົົາໃນີ້ການີ້ຊ່ຳ�ລືະຄ�າສາທີ່າລືະນີ້່ປະໂພກໄດ້້ທີ່ັນີ້ເວລືາ.

ແຜນການຊ່ຳ�ລະເງິນ
ແຜນການຊ່ຳ�ລະເງິນໃຫ້ກັບໍ Seattle City Light ແລະ Seattle Public Utilities
ຖ້້າທີ່�ານີ້ຄ້າງຊ່ຳ�ລືະເງິນີ້ໃຫ້້ກັບ Seattle City Light (ຄ�າໄຟຟ້າ) ຫຼືື  Seattle Public Utilities (ຄ�ານີ້ຳ�, ຄ�າບຳ�ບັດ້ນີ້ຳ�ເສຍ,  ຄ�າ
ກຳ�ຈ່ັດ້ຂ້ເຫ້ຍ້ອ) ພວກເຮົົາສະເໜີີແຜນີ້ການີ້ຊ່ຳ�ລືະເງິນີ້ໃຫ້້ແກ�ຜ່້ຢູ່່�ອາໄສ ແລືະ ລື່ກຄ້າປະເພດ້ທີຸ່ລືະກິດ້ທີຸ່ກທີ່�ານີ້. ດ້້ວຍແຜນີ້ການີ້ຊ່ຳ�ລືະເງິນີ້
ນີ້້ ທີ່�ານີ້ສາມາດ້ຈ່�າຍຍອດ້ຄົງເຫຼືືອຂອງທີ່�ານີ້ໂດ້ຍຈ່�າຍເປັນີ້ງວດ້ດ້້ວຍຈ່ຳ�ນີ້ວນີ້ເງິນີ້ທີ່່ໜີ້ອຍລືົງເມ່���ອເວລືາຜ�ານີ້ໄປ. 

ໂຄງການຊ່່ວຍເຫຼືືອດ້ານການຊ່ຳ�ລະຄ່າໃຊ່້ຈັ່າຍ
ຖ້້າທີ່�ານີ້ເປັນີ້ລື່ກຄ້າທີ່່ເປັນີ້ຜ່້ຢູ່່�ອາໄສ ແລືະ ມີຄຸນີ້ສົມບັດ້ຕົາມຂຳກຳ�ນີ້ົດ້ໃນີ້ການີ້ມີສິດ້ໄດ້້ຮົັບຄວາມຊ່�ວຍເຫຼືືອດ້້ານີ້ລືາຍໄດ້້ ທີ່�ານີ້ອາດ້ຈ່ະມີສິດ້
ໃນີ້ການີ້ໄດ້້ຮົັບຄວາມຊ່�ວຍດ້້ານີ້ການີ້ຊ່ຳ�ລືະຄ�າໃຊ່້ຈ່�າຍຢູ່�າງຕົ່ເນີ້່ອງ ແລືະ ສຸກເສີນີ້.

ໂຄງການສ່ວນຫຼືຸດຄ່າສາທາລະນຸປະໂພກ
ລື່ກຄ້າທີ່່ເຂ້າເກນີ້ດ້້ານີ້ລືາຍໄດ້້ສາມາດ້ເຂ້າຮົ�ວມໃນີ້ໂຄງການີ້ສ�ວນີ້ຫຼືຸດ້ຄ�າສາທີ່າລືະນີ້່ປະໂພກຂອງເມືອງຊ່ີແອຕົເທີ່ິລື ເຊ່່ງໄດ້້ສະເໜີີສ�ວນີ້
ຫຼືຸດ້ 60% ສຳ�ລືັບໃບຮົຽກເກັບເງິນີ້ຄ�າ ໄຟຂອງ  Seattle City Light ໃນີ້ອະນີ້າຄົດ້ ແລືະ 50% ສຳ�ລືັບໃບຮົຽກເກັບເງິນີ້ຄ�າ  ສາ ທີ່າ ນີ້່ ປະ
ໂພກຂອງ Seattle Public Utilities ໃນີ້ອະນີ້າຄົດ້. 

ໂຄງການຊ່່ວຍເຫຼືືອດ້ານການຊ່ຳ�ລະຄ່າໃຊ່້ຈັ່າຍສຸກເສີນ
Seattle City Light
ຖ້້າທີ່�ານີ້ກຳ�ລືັງຄ້າງຈ່�າຍບິນີ້ຄ�າໄຟຟ້າຂອງທີ່�ານີ້ ແລືະ ມີຄວາມສ�ຽງຕົ່ການີ້ຖ້ືກຕົັດ້ໄຟ ໂຄງການີ້ຄວາມຊ່�ວຍເຫຼືືອດ້້ານີ້ການີ້ຊ່ຳ�ລືະ
ຄ�າໃຊ່້ຈ່�າຍສຸກເສີນີ້ຂອງ Seattle City Light ອາດ້ຈ່ະສາມາດ້ຊ່�ວຍທີ່�ານີ້ໄດ້້. ລື່ກຄ້າທີ່່ເຂ້າເກນີ້ດ້້ານີ້ລືາຍໄດ້້ຈ່ະໄດ້້ຮົັບຄວາມຊ່�ວຍເຫຼືືອ
ສ່ງເຖ້ິງ 710 ໂດ້ລືາຕົ່ປີປະຕົິທີ່ິນີ້ໃນີ້ການີ້ຊ່�ວຍເຫຼືືອສຸກເສີນີ້ເພ່ອຫຼືຸດ້ຜ�ອນີ້ຍອດ້ຄົງເຫຼືືອທີ່່ຜ�ານີ້ມາຂອງເຂົາເຈ່້າ. ຄອບຄົວທີ່່ມີເດ້ັກນີ້້ອຍອາຍຸ
ຕົ່າກວ�າ 18 ປີອາດ້ຈ່ະມີສິດ້ໄດ້້ຮົັບຄວາມຊ່�ວຍເຫຼືືອສ່ງເຖ້ິງ 1,420 ໂດ້ລືາຕົ່ປີປະຕົິທີ່ິນີ້. 

Seattle Public Utilities
ຖ້້າທີ່�ານີ້ກຳ�ລືັງຄ້າງຈ່�າຍບິນີ້ຄ�ານີ້ຳ�/ຄ�າບຳ�ບັດ້ນີ້ຳ�ເສຍ/ຄ�າກຳ�ຈ່ັດ້ຂ້ເຫ້ຍ້ອຂອງທີ່�ານີ້ ແລືະ ມີຄວາມສ�ຽງຕົ່ການີ້ຖ້ືກປິດ້ໃຊ່້ບຳລືິການີ້ ໂຄງການີ້
ຊ່�ວຍເຫຼືືອດ້້ານີ້ການີ້ຊ່ຳ�ລືະຄ�າໃຊ່້ຈ່�າຍສຸກເສີນີ້ຂອງ Seattle Public Utilities ອາດ້ຈ່ະສາມາດ້ຊ່�ວຍທີ່�ານີ້ໄດ້້. ລື່ກຄ້າທີ່່ເຂ້າເກນີ້ດ້້ານີ້
ລືາຍໄດ້້ຈ່ະໄດ້້ຮົັບຄວາມຊ່�ວຍເຫຼືືອສ່ງເຖ້ິງ 518 ໂດ້ລືາຕົ່ປີໃນີ້ການີ້ຊ່�ວຍເຫຼືືອສຸກເສີນີ້ເພ່ອຫຼືຸດ້ຜ�ອນີ້ຍອດ້ຄົງເຫຼືືອທີ່່ຜ�ານີ້ມາຂອງເຂົາເຈ່້າ. 
ຄອບຄົວທີ່່ມີເດ້ັກນີ້້ອຍອາຍຸຕົ່າກວ�າ 18 ປີອາດ້ຈ່ະມີສິດ້ໄດ້້ຮົັບຄວາມຊ່�ວຍເຫຼືືອສ່ງເຖ້ິງ 1,036 ໂດ້ລືາຕົ່ປີປະຕົິທີ່ິນີ້.

ຮຽນຮູ້ເພ່ມເຕ້ີມໄດ້ທ່ seattle.gov/UtilityBillHelp



ຕ້ິດຕ້່ເຊ່່ອມໂຍງ ກັບໍ ພວກ ເຮົາ
ຖ້້າທີ່�ານີ້ຄ້າງຈ່�າຍຄ�າສາທີ່າລືະນີ້່ປະໂພກ ຫຼືື ປະສົບບັນີ້ຫ້າໃນີ້ການີ້ຈ່�າຍເງິນີ້ໃນີ້ແຕົ�ລືະເດ້ືອນີ້ ພວກເຮົົາສາມາດ້ຮົ�ວມມືກັບທີ່�ານີ້ເພ່ອຈ່ັດ້ທີ່ຳ�
ແຜນີ້ການີ້ຈ່�າຍເງິນີ້ ແລືະ ສະໝັັກຂຳຄວາມຊ່�ວຍເຫຼືືອກ�ຽວກັບການີ້ຈ່�າຍຄ�າໃຊ່້ຈ່�າຍເພ່ອໃຫ້້ທີ່�ານີ້ສາມາດ້ໄດ້້ຮົັບບຳລືິການີ້ສາທີ່າລືະນີ້່ປະໂພກ
ຂອງທີ່�ານີ້ຕົ່ໄປໄດ້້.

ເຂ້າເບໍ່ງພວກເຮົາທາງອອນລາຍ
ເຂ້າໄປເບ່ງທີ່່ seattle.gov/UtilityBillHelp ເພ່ອຈ່ັດ້ທີ່ຳ�ແຜນີ້ການີ້ຈ່�າຍເງິນີ້, ລືົງທີ່ະບຽນີ້ເພ່ອຂຳຄວາມຊ່�ວຍເຫຼືືອກ�ຽວກັບຄ�າໃຊ່້ຈ່�າຍ
ຕົ�າງໆ ແລືະ ຈ່�າຍຍອດ້ເງິນີ້ຄົງເຫຼືືອຂອງທີ່�ານີ້ໃຫ້້ຫຼືຸດ້ລືົງ.

ໂທຫາທີມງານບໍຳລິການລູກຄ້າຂອງພວກເຮົາ
ໂທີ່ຫ້າພວກເຮົົາທີ່່ເບີ (206) 684-3000 (ວັນີ້ຈ່ັນີ້ - ວັນີ້ສຸກ ເວລືາ 7:30 ໂມງເຊ່້າ - 06:00 ໂມງແລືງ) ເພ່ອຊ່ຳາລືະເງິນີ້, ລືົມກັບຜ່້ຕົ�າງໜີ້າ
ກ�ຽວກັບການີ້ຈ່ັດ້ທີ່ຳ�ແຜນີ້ການີ້ຈ່�າຍເງິນີ້ ຫຼືື ສະໝັັກເຂ້າຮົ�ວມໂຄງການີ້ຊ່�ວຍເຫຼືືອດ້້ານີ້ການີ້ຈ່�າຍຄ�າໃຊ່້ຈ່�າຍ. ຖ້້າທີ່�ານີ້ຕົ້ອງການີ້
ຄວາມຊ່�ວຍເຫຼືືອເປັນີ້ພາສາອ່ນີ້ທີ່່ບ່ແມ�ນີ້ພາສາອັງກິດ້ ທີ່ີມງານີ້ບຳລືິການີ້ລື່ກຄ້າຂອງພວກເຮົົາຈ່ະຊ່�ວຍເຫຼືືອທີ່�ານີ້ໂດ້ຍບ່ມີຄ�າໃຊ່້ຈ່�າຍເປັນີ້
ພາສາທີ່່ທີ່�ານີ້ຕົ້ອງການີ້. 

ໄປທ່ສູນບໍຳລິການລູກຄ້າຂອງພວກເຮົາ
ໄປທີ່່ສ່ນີ້ບຳລືິການີ້ລື່ກຄ້າເພ່ອຊ່ຳາລືະໃບບິນີ້ຂອງທີ່�ານີ້ດ້້ວຍຕົົນີ້ເອງດ້້ວຍເງິນີ້ສົດ້, ເຊ່ັກ ຫຼືື ບັດ້ເຄຣດ້ິດ້.

Seattle City Light North Service Center
1300 N 97th Street, Seattle, WA 98103 | ວັນີ້ຈ່ັນີ້-ວັນີ້ສຸກ ເວລືາ 8:30 ໂມງເຊ່້າ - 4:30 ໂມງແລືງ | (206) 615-0600

Seattle City Light South Service Center
3613 4th Avenue S, Seattle, WA 98134 | ວັນີ້ຈ່ັນີ້-ວັນີ້ສຸກ ເວລືາ 8:30 ໂມງເຊ່້າ - 4:30 ໂມງແລືງ | (206) 386-4200 

Ballard Service Center
5604 22nd Ave NW, Seattle, WA 98107 | ວັນີ້ອັງຄານີ້-ວັນີ້ສຸກ ເວລືາ 9 ໂມງເຊ່້າ-5 ໂມງແລືງ | (206) 684-4060

Central District Service Center
464 12th Avenue, First Fl, Seattle, WA 98122 | ວັນີ້ອັງຄານີ້-ວັນີ້ສຸກ ເວລືາ 9 ໂມງເຊ່້າ-5 ໂມງແລືງ | (206) 684-4767

Downtown Service Center 
700 Fifth Avenue, Seattle, WA 98104 | ວັນີ້ຈ່ັນີ້-ວັນີ້ສຸກ ເວລືາ 8:30 ໂມງເຊ່້າ-4 ໂມງແລືງ | (206) 684-3000

Lake City Service Center
12525 28th Ave NE, 2nd Fl, Seattle, WA 98125 | ວັນີ້ອັງຄານີ້-ວັນີ້ເສົາ ເວລືາ 9 ໂມງເຊ່້າ-5 ໂມງແລືງ | (206) 684-7526

Southeast Service Center 
3815 S Othello St, Suite 105, Seattle, WA 98118 | ວັນີ້ຈ່ັນີ້-ວັນີ້ເສົາ ເວລືາ 9 ໂມງເຊ່້າ-5 ໂມງແລືງ | (206) 386-1931

Southwest Service Center
2801 SW Thistle St, Seattle, WA 98126 | ວັນີ້ຈ່ັນີ້-ວັນີ້ສຸກ ເວລືາ 9 ໂມງເຊ່້າ-5 ໂມງແລືງ | (206) 684-7417

University Service Center
4534 University Way NE, Seattle, WA 98105 | ວັນີ້ອັງຄານີ້-ວັນີ້ເສົາ ເວລືາ 9 ໂມງເຊ່້າ-5 ໂມງແລືງ | (206) 684-7542

ຮຽນຮູ້ເພ່ມເຕ້ີມໄດ້ທ່ seattle.gov/UtilityBillHelp


