Y|\ Seattle
\
I} Public
Utilities

Ban Cap Nhat K& Hoach Kinh Doanh Chién Lugc Giai Doan 2025-2030
TOM TAT

Théng diép cta ching tdi glti dén quy vi

Mbi ngay, Co Quan Tién ich Cong Cong Seattle (Seattle Public Utilities, SPU) cung cap cac dich vu nwdc va
xt ly chat thai thiét yéu. SPU cam két bao vé tai nguyén thién nhién khdi bién d6i khi hau va 6 nhiém,
chdm sdc hé théng tién ich va dau tu vao cdng déng cla ching ta.

Tai sao chung t6i cip nhat k& hoach kinh doanh

K& Hoach Kinh Doanh Chién Lugc (Strategic Business Plan, SBP) ctia SPU gilp ching téi tap trung vao
cong viéc cla minh. K& hoach nay dua trén cac thé manh cla ching t6i va huéng dan cac hanh dong cla
chuiing t6i dé cung cap cac dich vu thiét y&u. Moi ké hoach kinh doanh déu bao gdbm cac cong viéc duoc
dé xuat sé duoc hoan thanh trong vong sau ndm. K& hoach dugc cap nhat sau ba ndm.

Trong ban cap nhat k& hoach kinh doanh nay, chidng ti s& xem xét lai cdc muc tiéu cda minh, chia sé cip
nhat vé tién dd6 ma ching toi d3 dat dugc trong ba ndm qua va thong bdo vé nhirng thay d8i cd thé xay
ra d&i véi gia dich vu tién ich cla quy vi trong tuong lai.

St ménh cla chung toi

Co Quan Tién [ch Cong Cong Seattle nudi dudng con ngudi, moi trudng, va nén kinh t& khée manh thong
qua viéc hop tac vdi cong dong dé quan Iy tai nguyén nudc va chat thai mot cach cong bang cho hém
nay va cho cac thé hé tuwong lai.

Tam nhin cda ching tdi

Hudng Dén Cong Ddng, Mdt Ngudn Nudc, Khéng Chat Thai

Nguyén Tac Chi Dao Cla Chlng Toi
Khach hang va céng déng
Mtrc gid phai chang va trach nhiém giai trinh

RUi ro va kha nang phuc héi



Cong bang va trao quyén

Dich vu va an toan

Cac Linh Vuc Trong Tam va Muc Tiéu Cua Chung Toi

Trong tdm: Cung cap cac dich vu thiét yéu mot cach cong bang

Muc tiéu cda ching téi:

Cung cap cac dich vu dang tin cay, chat lvgng cao dap &ng cac yéu ciu va cam két
D3au tu cai thién dich vu cho tat ca cac cong dong

Chién lwgc cla chung toi:

Cung cdp ngudn lyc, co s& vat chat va loai bd rao can dé nhan vién cung cap dich vu tuyén dau cé
thé thanh cong.
Uu tién va ho tro tiép can cong bang dén cac dich vu thiét yéu.

Trong tam: Quan ly mdi trudng va surc khée

Muc tiéu cda ching téi:

NAang cao nhan thirc va kha ndng phuc hdi vé ngudn nuwdc tir luu viee sdng dén cac thanh phé, dén
khu virc Puget Sound.
Thuc day “nén kinh t& tuan hoan” gitp loai bé chat thai théng qua viéc tai st dung va tai ché.

Chién lugc cha ching toi:

Dau tu vao cac k& hoach, du an, va chuwong trinh nham bao vé ngudn nudc.
Hop tic vai cdng dong dé thich (rng vdi bién déi khi hau.
Giam thiéu s dung vat liéu va ngdn chdn 6 nhiém nuwéc va khi carbon.

Trong tam: Trao quyén cho khach hang, cong ddng, va nhan vién

Muc tiéu cta ching t6i:

Xay dung quan hé déi tdc véi khach hang va cdng dong.
Tré thanh mot t6 chire thuc day sy cong bang va mang lai loi ich cho cong dong.
P3u tw vao tat cd nhan vién cda ching toi.

Chién lugc cha ching toi:

Cung cap cac chuong trinh ho tro tién ich tao ra sy khac biét.

Trao quyén va hé tro khach hang.

Di dau trong van dé cong bang chling toc va cong bang xa hoi. Dau tu cdng bang cho cac cong dong.
Xay dwng moi trudng lam viéc cdng bang cho tat ca nhan vién.

Trong tdm: Nang cao thuc tién kinh doanh cla dich vu tién ich

Muc tiéu cta ching t6i:

Gilt murc gia dich vu tién ich & mirc phai chang.
Quan ly tai san va rai ro mot cach téi wu.
Nudi dudng vin hda cai tién.



Chién lugc cla ching toi:

e  Thuc hién cac cam két.

e Sira chita co s& vat chat dé& dam bao cung cap dich vu.
e HO tro doi méi.

Gida Dich Vu Tién ch Tuwong Lai

Gia dich vu tién ich clia SPU s& ting [&n dé theo kip chi phi. Ching t6i nd lwc dé gitt mrc ting ndy & mirc
thap bang cach gidm chi phi va nang cao hiéu qua trong khi ddu tw vao tai san va loai bé céc rao can dé
tiép can dich vu. Chuiing tdi cling tim kiém cdc nguodn tai trg khéc, xay dung hiéu qua hon, va quan ly hé
théng dé giam thiéu rdi ro va tao lgi ich cdng cong.

Céc Yéu T6 Anh Hudng Bé&n M(rc Gid Dich Vu
SPU xay dwng biéu gia dich vu bang cach phan tich chi phi, rdi ro, va doanh thu d4u vao.
Chung t6i han ché sy gia tang chi phi dich vu bang céach:

e thay thé cdc co s& vat chat cii ky dé tranh céc sy c6 tdn kém,

e gidam thiéu chat thai,

e st dung cdng nghé mai dé cai thién tinh hiéu qua,

e |&n k& hoach trwdc cho viéc nang cap duong 8ng, hd chira, tram bom, tda nha, v.v.
e quan ly tai chinh tét,

e thuong lvong gid hop dong thap hon, va

e gidm chi phi vay tién tir thj trwdng trai phiéu.

Tuy nhién, mot s6 yéu t6 cé thé lam ting chi phi va bu dip khoan tiét kiém. Nhitng y&u t6 nay bao gom
lam phat, cdc quy dinh, hé théng cii k¥, 13i sut ting, va cac yéu cau vé chi phi hop dong.

Mrc Gia theo K& Hoach va Mtrc Gia Du Bao Trong Giai Doan Ba Nam

K& hoach biéu gia sau nam cla SPU dwoc cap nhat ba ndm mot [an. Mirc ting gid trung binh hang ndm
du kién cho giai doan 2025-2030 13 4.7%, tang so véi mirc 4.2% trong giai doan 2021-2026.

Bdng 1: Mirc Tang Gia Trung Binh Giai Poan 2025-2030

Mirc Gid Theo K& Hoach Dy Bdo Mirc Gia C6 Thé Xay Ra
2025 2026 2027 2028 2029 2030 Trung Binh
Nudc 2.0% 2.0% 6.3% 3.3% 6.5% 3.8% 4.0%
Nudc Thai 5.0% 5.0% 5.0% 6.2% 7.0% 5.1% 5.5%
Thoat Nudc 5.0% 5.0% 5.1% 6.6% 6.3% 7.2% 5.9%
Chat Thai Ran 2.5% 3.1% 3.4% 3.4% 3.8% 2.5% 3.1%




Téng Hop 3.7% 3.9% 4.9% 5.0% 6.0% 4.6% 4.7%

Sy gia tdng murc gia trung binh hang ndm dya trén mot s6 yéu té:

e  Phix ly nwdc thai tdng cha Quan King ddi véi Thanh Phé Seattle;
e Lam phat gia tang; va
e Chiphi cho cac quy dinh, hé théng cii k¥, 13i suat tang.

Tac Dong dén Héa Bon

Day la mirc dy kién ting chi phi tién ich cta quy vi. SPU quan tdm dén tac ddng cua viéc tang gia dich vu
daéi véi khach hang. Viéc gitt hda don & mirc thap rat quan trong va ching t6i nd lyc dé du bao chinh xac
cac khoan tang va cung cap ho tro tai chinh cho nhitng khach hang nao can.

Bang 2 hién thj du bao chi phi hang thang tiéu biéu cho khach hang 1a nha & mét gia dinh (single family
home) (hda don clia SPU dugc glri hai thang mot [an).

Béng 2: Dw Bao Chi Phi Hing Thang Tiéu Bi&u cho Nha & Mét Gia Dinh

2025 2026 2027 2028 2029 2030
Nudc $50 $51 $54 $56 $60 $62
Nudc Thai $83 $87 $92 $97 $104 $109
Thoat
Nudc* $63 $66 $69 $74 $78 $84
Chat Thai
Ran $60 $62 $64 $66 $68 $70
TongHop  $256 $266 $279 $293 $310 $325
Thay déi
theo thang
so v@i nam
truwérc $11 $10 $13 $14 $17 $15

* Phi thodt nwdc dugrc tinh vao héa don thué bét déng sén Quén King cda khdch hang.
Cac Chuong Trinh H& Tro Tai Chinh cho Khich Hang

B4t ké thu nhap cla quy vi Ia bao nhiéu, quy vi déu c6 quyén duoc tiép can cac dich vu thiét yéu. Day la
ly do tai sao cam k&t clia chung t6i vé viéc gilt chi phi & mirc thap lai quan trong dén vay. Ching t6i nd
lwc d& moi thi tré nén dé dang hon cho quy vi. Ching téi cung cap hd tro thanh todn héa don va cac
chwong trinh gitp quy vi tiét kiém tién, bao gom:

e Thdng tin vé cach gilt chi phi tién ich & mirc thap;

e Chuwong Trinh Gidm Gia Dich Vu Tién ich, gitp khach hang cé thu nhap thap thanh toan héa don
tién ich néu can;

e Chwong Trinh H6 Tro Khan Cap, gitip khach hang cé thu nhap thap thanh toan céc hda don chua
thanh toan;

e Cac ké hoach thanh todn linh hoat dé gitip viéc thanh todn héa don tién ich dé dang hon; va
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e Quy Tt Thién Cong Pong clia SPU, cho phép khach hang clia SPU gitp d& 1an nhau.

Tim hiéu thém
Quy vi cé thé xem toan bd Ban Cap Nhat K& Hoach Kinh Doanh Chién Lwoc Giai Poan 2025-2030 tai
https://www.seattle.gov/utilities/about/plans/strategic-business-plan.
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