
स�एटल स�टी लाइट और स�एटल पस�लक यूूटटसलटीज़ मेंं, हमेंारा मेंुख्यू लक्ष्यू हमेंारे मेंूल्यूवाान ग्रााहक, आपको, �ंतुुष्ट 
रखना ह।ै पस�लक यूूटटसलटीज़ के रूप मेंं, हमें आपको यूथाा�ंभवा �वाोत्तमें �ेवाा देनेे का वाादेा करतुे ह।ं इ� प्रकार: 

हमें आपको �टीक और �मेंयू पर स�ललग, �ेवााएँ और �हायूतुा प्रदेान करने के सलए प्रसतु�द्ध ह।ं 

हमें आपको �टीक स�ल, भुगतुान सवाकल्प और जरूरतु पड़ने पर �हायूतुा प्रदेान करने का वाादेा करतुे ह।ं हमें न्यूायू�ंगतु 
सवात्तीयू �हायूतुा और सनम्नसलसखतु �ेवााएँ प्रदेान करतुे ह:ं 

• आपकी आवाश्यूकतुाओं को पूरा करने के सलए हमेंारे पा� भुगतुान यूोजनाएं और व्यवास्थााएं ह।ं 
• हमें स�टी लाइट आवाा�ीयू ग्रााहकं को �जट स�ललग का सवाकल्प प्रदेान करतुे ह।ं आप अपनी लागतुं को �ेहतुर ढंंग �े 

प्र�ंस�तु करने के सलए हर मेंहीने �मेंान रास� का भुगतुान कर �कतुे ह।ं 
• हमेंारे पा� आपके स�एटल पस�लक यूूटटसलटीज़ स�ल यूा स�एटल स�टी लाइट स�ल पर सवावाादे देायूर करने का एक 

तुरीका ह।ै

\हमें आपकी उपयूोसगतुा लागतुं को प्र�ंस�तु करने और कमें करने मेंं आपकी �हायूतुा करने के सलए प्रसतु�द्ध ह।ं 

हमें पयूा�वारण �ंरक्षण को �ढ़ाावाा देतेुे हुए आपके स�ल �चााने मेंं आपकी मेंदेदे करने के सलए उपल�� ह।ं हमें आपकी 
�हायूतुा के सलए यूे �ेवााएँ प्रदेान करतुे ह:ं 

• हमें आयू-यूोग्यू आवाा�ीयू ग्रााहकं के सलए यूूटटसलटी छूूट कायू�क्रमें प्रदेान करतुे ह।ं आप अपने भसवाष्यू के स�लं पर छूूट 
प्राप्त कर �कतुे ह।ं 

• हमें आयू-यूोग्यू आवाा�ीयू ग्रााहकं को आपातुकालीन �हायूतुा कायू�क्रमें प्रदेान करतुे ह।ं आप अपने सपछूले �कायूा को 
कमें करने के सलए तुत्काल �हायूतुा प्राप्त कर �कतुे ह।ं 

• हमें ऊजा� देक्षतुा �मेंा�ान और जल उपयूोग को कमें करने के तुरीके प्रदेान करतुे ह।ं आप पयूा�वारण की रक्षा करने और 
उपयूोसगतुा लागतु कमें करने मेंं मेंदेदे कर �कतुे ह।ं

हमें आपको त्वाटरतु और सवाश्व�नीयू ग्रााहक �ेवाा प्रदेान करने के सलए प्रसतु�द्ध ह।ं 

हमें आपके सलए अपनी यूूटटसलटी �ेवााओं के �ारे मेंं उत्तर प्राप्त करना आ�ान �नाना चााहतुे ह ं- ऑनलाइन, व्यस�गतु रूप 
�े, फ़ोोन द्वाारा, यूा सलसखतु रूप मेंं। हमेंारे प्रसतुसनस� जानकार और �म्मेंाननीयू ह।ं आप उन�े सनम्नसलसखतु �ेवााओं के 
मेंाध्यूमें �े उन�े �हायूतुा की अपेक्षा कर �कतुे ह:ं 

• हमें आपके खातुे की जानकारी प्र�ंस�तु करने के सलए एक यूूटटसलटी �रवा� वाे��ाइट प्रदेान करतुे ह।ं आप स�लं का 
भुगतुान कर �कतुे ह,ं �ेवाा �ुरू यूा �ंदे कर �कतुे ह ंऔर उपयूोगी जानकारी पा �कतुे ह।ं 

• हमेंारे ग्रााहक �ेवाा प्रसतुसनस� (206) 684-3000 पर �प्ताह के ददेनं मेंं �ु�ह 7:30 �जे �े �ामें 6:00 �जे तुक उपल�� 
ह।ं आप हमें�े प्रश्न पूछू �कतुे ह,ं भुगतुान कर �कतुे ह ंऔर भुगतुान सवाकल्पं के �ारे मेंं �ातु कर �कतुे ह।ं 

• हमेंारे ग्रााहक �ेवाा कंद्र पूरे �हर मेंं ह ंतुादक आप व्यस�गतु रूप �े अपने स�ल का भुगतुान कर �कं। 
• हमेंारे पा� ग्रााहक �ेवाा काउंटर भी ह ंजहाँ आप जा �कतुे ह।ं आप स�एटल �हर के मेंुख्यू क्षेत्र मेंं सस्थातु स�एटल 

म्यूूसनस�पल टॉवार की चाौथाी मेंंसजल पर भुगतुान और अपने प्रश्नं के उत्तर मेंं �हायूतुा प्राप्त कर �कतुे ह।ं 

आपके प्रसतु हमेंारी प्रसतु�द्धतुा



हमें आपको ऐ�े �ं�ा�नं के �ाथा �हायूतुा प्रदेान करने के सलए प्रसतु�द्ध ह ंसजन तुक पहुचंाना और सजन्ह ं
�मेंझना आ�ान हो। 

हमें अपने क्षेत्र की सवासवा�तुा की �राहना करतुे ह ंऔर उ� तुरीके �े मेंदेदे करना चााहतुे ह ंजो आपके सलए �वाोत्तमें हो। 
इ�का अथा� ह ैआपकी आवाश्यूकतुाओं के अनुरूप अनेक भाषााओं और प्रारूपं मेंं �हायूतुा उपल�� कराना। 

• हमें अपने यूूटटसलटी स�ल �हायूतुा और यूूटटसलटी छूूट कायू�क्रमें वाे�पेजं पर कई भाषााओं मेंं �हायूतुा प्रदेान करतुे ह।ं 
• हमें आपको स�ना दक�ी �ुल्क के अनुवााददेतु �ामेंग्राी और देभुासषायूा �ेवााएँ प्रदेान करतुे ह।ं आप �प्ताह के ददेनं मेंं �ु�ह 

7:30 �जे �े �ामें 6:00 �जे तुक (206) 684-3000 पर कॉल करके सनः�ुल्क देभुासषाए �े �ातु कर �कतुे ह।ं 
• हमेंारे पा� �स�र यूा ऊंचाा �ुनने वााले ग्रााहकं के सलए �हायूतुा उपल�� ह।ै आप 711 पर कॉल कर �कतुे ह ंऔर द�र 

(206) 684-3000 देज� कर �कतुे ह।ं

हमें सजम्मेंेदेारी �े और पारदे�ी तुरीके �े आपकी �ेवाा करने के सलए प्रसतु�द्ध ह।ं 

हमें आपको आपके स�लं और हमेंारी �ेवााओं के �ारे मेंं स्पष्ट जानकारी देनेे के सलए उपल�� ह।ं हमें आपके पै�े का उसचातु 
प्र�ं�न करने और वाह जानकारी उपल�� कराने का वाादेा करतुे ह।ं 

• हमें अपनी वाारषाक टरपोट� मेंं ददेखातुे ह ंदक हमें करदेातुा सनस�यूं का सजम्मेंेदेारी �े कै�े उपयूोग कै�े करतुे ह।ं 
• हमें ग्रााहकं के स�लं मेंं लागतु और उपयूोग की जानकारी �ासमेंल करतुे ह।ं 
• हमें आपको स�ल प्रसवासष्टयूं और अन्यू �ंदे�ें का उपयूोग करके देरं मेंं �देलावा और प्रमेंुख �मेंाचाारं के �ारे मेंं �तुातुे 

ह।ं 
• हमें आपको यूोजना �नाने मेंं �हायूतुा के सलए �ेवाा हतेुु अनुमेंासनतु �मेंयू-�ीमेंा प्रदेान करतुे ह।ं 

हमें आपके �ाथा �म्मेंानजनक, मेंदेदेगार �ं�ं� �नाने और �नाए रखने के सलए प्रसतु�द्ध ह।ं 

हमेंारा लक्ष्यू एक ऐ�ा �ाझेदेार �नना ह ैसज� पर आप भरो�ा कर �कं। हमें एक दे�ूरे के प्रसतु �ुरसक्षतु एवां �म्मेंानजनक 
व्यवाहार का �मेंथा�न करतुे ह ंतुथाा इ�की अपेक्षा करतुे ह।ं एक �ाथा समेंलकर, हमेंारा पूरा �मेंुदेायू उन्नसतु कर �कतुा ह।ै 

हमें हर कदेमें पर स्पष्ट, �हायूक और �म्मेंानजनक रहने का वाादेा करतुे ह।ं हमें अपनी �ेवााओं को �ेहतुर �नाने के सलए 
फ़ोीड�ैक का स्वाागतु करतुे ह।ं यूददे आपको �हायूतुा की आवाश्यूकतुा हो यूा आपके पा� कोई प्रश्न हो तुो कृपयूा �ंपक�  करं। 
हमें यूहाँ आपके सलए उपल�� ह।ं


