
ये कानून कमर्चा�रय� को उनक� आप्रवासन ���त या नेटवकर्  कंपनी के 
�ान क� परवाह �कए �बना सुरक्षा प्रदान करते ह�। नेटवकर्  कंप�नय� को 
इन कानून� का पालन करना होगा। बदले क� कारर्वाई करना गैरकानूनी 

है।

ऐप-आधािरत कम�चारी जो िसएटल म� कानून के तहत 
कवर नेटवकर्  कंपनी के िलए काम करते ह� जो �िनया 
भर म� कम से कम 250 ऐप-आधािरत कम�चािरय� को 
काम देती है� कानून के तहत कवर नेटवक�  कंपनी:

•  �ाहक� को ऐप-आधािरत कम�चािरय� से जोड़ने 
के िलए ऑनलाइन एि�लकेशन या �लेटफॉम� 
का इ�तेमाल करती है;

•  ऐप-आधािरत कम�चािरय� को ऑफर देती है; 
और/या

•  ऐप-आधािरत कम�चािरय� को मुआवजे के 
बदले सेवाए ं�दान करने म� स�म बनाती है�

"माक� ट�लेस नेटवक�  कंपिनयां", जो मु�य �प से 
पूव�-िनधा�िरत ऑफर �दान करती ह�, �ाहक� को 
ऐप-आधािरत कम�चािरय� के साथ काम के बारे म� बात 
करने क� सुिवधा देती है, ऐप-आधािरत कम�चािरय� को 
अपनी दर� िनधा�िरत करने क� अनुमित देती ह� और 
माइलेज एवं समय के आधार पर सेवा� को �ैक नह� 
करती ह�, उन कंपिनय� को कवरेज से बाहर रखा 
गया है।

ऐप-आधािरत कम�चािरय� को उनके 
"काम म� िबताए गए समय" और 
"काम करते समय तय क� गई ¡री" के िलए ¢यूनतम 
भुगतान �ा�त करने का अिधकार देता है�

यह सूचना नेटवक�  कंपनी के ऑनलाइन ए�लीकेशन या 
�लेटफॉम� पर अं�ेजी म� और कम�चारी £ारा बोली जाने 
वाली भाषा(�) म� उपल§ कराई जानी चािहए�

ऑन-�डमांड नेटवकर्  कंप�नयां 
या ऑन-�डमांड ऑफर: 

•  यह तब शु� होता है जब ऐप-आधािरत कम�चारी 
ऑफर �वीकार करता है�

•  यह तब समा�त होता है जब कम�चारी ऑफर 
पूरा कर देता हो, ऑफर र¨ कर िदया गया हो 
या कम�चारी कोई कारण बताकर ऑफर र¨ कर 
देता है�

�सरी सभी नेटवकर्  
कंप�नयां या ऑफर: 

•  यह तब शु� होता है जब ऐप-आधािरत 
कम�चारी काम शु� करता है या ऑफर म� बताई 
गई जगह पर पªंच जाता है�

•  यह तब समा�त होता है जब काम पूरा हो 
जाता हो, ऑफर र¨ कर िदया गया हो या िफर 
कम�चारी कोई कारण बताकर ऑफर र¨ कर 
देता है�

ऐप-आधा�रत 
कमर्चा�रय� के 

अ�धकार� से जुड़ी 
सूचना 2025

ऐप-आधा�रत कमर्चा�रय� के 
�लए �यूनतम भुगतान

ये कानून �कस पर 
लागू होते ह�?

काम म� �बताया गया समय
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अगर कोई ऑफर िसएटल म� शु� होता है तो कम�चारी 
को काम म� लग� उसके पूरे समय और तय क� गई पूरी 
¡री के िलए कम से कम ¢यूनतम भुगतान िकया जाता 
है� अगर ऑफर िसएटल म� शु� नह� होता है लेिकन 
इसम� िसएटल के भीतर काम से संबंिधत ठहराव या 
सेवाए ंशािमल ह�, तो ¢यूनतम भुगतान केवल िसएटल 
शहर क� सीमा के भीतर लगे समय और तय क� गई 
¡रीपर लागू होता है�

काम के दौरान तय क� गई ¡री

"ऑन-�डमांड नेटवकर्  कंपनी" या 
"ऑन-�डमांड ऑफर" �या होता ह?ै 

अ�धक हो वह है:

$0.45/�मनट + 
$0.77/मील 

—या—
$5.20 

प्र�त ऑफर �यूनतम भुगतान
�न�न म� से जो

एक ऑन-िडमांड नेटवक�  कंपनी

एक माक� ट�लेस नेटवक�  कंपनी

एक नेटवक�  कंपनी, लेिकन लेिकन उपरो¯त म� 
से िकसी के �प म� वग°कृत नह� है

कोई कंपनी या ²ि¯त जो िडलीवरी या अ¢य सेवा� के िलए 
ऑफर देता है िजसे कम�चारी £ारा ऑफर �वीकार करने के 

2 घंटे के भीतर शु� िकया जाना चािहए. 

ऐप-आधािरत कम�चािरय� को यह तय करने का अिधकार 
है िक वे कब काम के िलए उपल§ रह�गे और िकस 
ऑफर को वे �वीकार/अ�वीकार कर�गे�

नेटवक�  कंपिनयां उन कम�चािरय� के िखलाफ �ितकूल 
कार�वाई नह� कर सकत� जो:

•  अपनी उपल§ता के समय को कम कर�

•  िकसी ऑफर को �वीकार या अ�वीकार कर�

•  कोई कारण बताकर ऑफर र¨ करे 

�ितकूल कार�वाई म� िकसी कम�चारी के ऐप तक के 
ऐ¯सेस को सीिमत करना या उनके खाते को िनि¶·य 
करना शािमल हो सकता है�

ऑफर �वीकार करने से संबं�धत 
�वतंत्रता का अ�धकार

ऐप-आधािरत कम�चािरय� को यह तय करने िटप संबंधी 
नीित के बारे म� ¸¹ जानकारी पाने का अिधकार है�

•  ¯या ऐप �ाहक� को पहले से िटप देने का 
िवकºप �दान करता है?

•  ¯या �ाहक काम पूरा होने के बाद अपनी िटप 
बदल या हटा सकते ह�?

•  सभी िट�स सीधे ऐप-आधािरत कम�चािरय� को 
द¼ जानी चािहए

•  िटप को ¢यूनतम भुगतान म� नह� िगना जाता

हां

नह�

हां

नह�

�टप संबंधी अ�धकार

तय क� गई �री

यह कंपनी इसके 
अंतगर्त आती है:

4 म� से पेज 2



नेटवक�  कंपिनय� को यह सुिनि½त करना होगा िक �ाहक 
कम�चारी को ये सुिवधाए ं�दान कर�:

•  काम म� लगने वाले समय और ¡री का अनुमान

•  सुिनि½त ¢यूनतम रािश का भुगतान

•  िटप क� वह रािश िजसका �ाहक ने भुगतान 
करने को कहा है�

•  उन ²वसाय� के नाम जहां ऑफर को पूरा 
करने के िलए ¾कने क� ज�रत है

•  अगर उपल§ हो तो, काम के िलए ज�री 
शारीिरक मेहनत संबंधी जानकारी (जैसे व�तु� 
का वजन, सीिढ़य� क� सं�या)

•  अगर उपल§ हो तो, ऑनलाइन ऑड�र क� 
िकसी िबना सील क� गई साम�ी क� जानकारी

अ�ग्रम सूचना का
अ�धकार
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•  िसएटल म� काम िकए गए �Àयेक 30 िदन� के 
िलए कम से कम एक िदन का PSST पाना 

•  िसएटल म� िपक-अप या Áॉप-ऑफ वाले िकसी 
भी िदन को PSST अिज�त करने के िलए 
िगनना

•  PSST उपाज�न, उपल§ एवं उपयोग क� गई 
रािश और PSST के िलए भुगतान दर क� 
जानकारी देने वाली मािसक सूचना

•  इ�तेमाल क� गई PSST के हर एक िदन के 
िलए उसका औसत दैिनक मुआवजा दर �ा�त 
करना

•  उपल§ अवकाश को 24 घंटे के अंतराल 
म� लेना

•  PSST का इ�तेमाल करने, समझने और 
अनुरोध कर पाने के िलए एक सुलभ �णाली

रोग अवकाश: अपने या पिरवार के िकसी सद�य के 
शारीिरक या मानिसक �वाÃय क� देखभाल करने के िलए, 
िजसम� डॉ¯टर के साथ अपॉइंटम�ट भी शािमल ह�

सुरक्षा अवकाश: घरेलू िहसंा, यौन उ�ीड़न, िकसी के ारा 
पीछा करने, साव	जिनक �ा� अिधकारी के आदेश से काम बंद 
होन ेया �ूल या देखभाल के �ान का बंद होन ेजसेै कारण, 
िजससे खुद या पिरवार के सद� �भािवत हो ं

अगर कोई ऐप-आधािरत कम�चारी PSST का इ�तेमाल 
अनिधकृत उ¨ेÄय� के िलए करता है तो नेटवक�  कंपिनयां 
मुआवजा रोक सकती ह�� ऐप-आधािरत कम�चािरय� को 
िवरोध करने का और यह सािबत करने का अिधकार है 
िक सवैतिनक रोग और सुर�ा अवकाश का इ�तेमाल 
अिधकृत उ¨ेÄय� के िलए िकया गया था�

सवैत�नक रोग और सुरक्षा अवकाश 
(PAID SICK AND SAFE TIME)

मुआवजा रोके 
जाने का �वरोध करने का 

अ�धकार

सवैत�नक अवकाश का 
इ�तेमाल इन कारण� से �कया 

जा सकता है:

ऐप-आधा�रत कमर्चा�रय� के 
�न�न�ल�खत अ�धकार ह�:

ऐप-आधािरत कम�चािरय� को यह तय करने 
धोखाधड़ीपूण� उपयोग नीित क� ¸¹ जानकारी 
पाने के हकदार ह��

नीित यहां देखी जा सकती है:

धोखाधड़ीपूणर् उपयोग नी�त
के तहत अ�धकार



4 म� से पेज 4

810 THIRD AVE, SUITE 375
SEATTLE, WA 98104

कामकाजी समय: सुबह 8 बजे से शाम 4 बजे तक 
(सोमवार से शुक्रवार) 

LABORSTANDARDS@SEATTLE.GOV

ऐप-आधा�रत कमर्चारी
OLS म� �शकायत दजर् कर�

या अदालत म� मुकदमा दायर कर�

नेटवकर्  कंप�नयां तकनीक�
सहायता और/या प्र�शक्षण 

प्रा�त कर�

सपंकर्  कर�: श्रम मानक 
कायार्लय

Åम मानक� के काया�लय का िमशन न�ल और 
सामािजक ¢याय के �ित अपनी �ितबÆता के साथ Åम 
मानक� को आगे बढ़ाना है� यह काम समझदार समाज 
और ²ावसाियक जुड़ाव के साथ-साथ नवीन नीित के 
िवकास और रणनीित को लागू करके हो सकता है� 

Åम मानक काया�लय िवकलांग� के िलए अनुवाद, 
²ा�या और अ¢य सुिवधाए ं�दान करता है�

अपने अ�धकार� को जान�

ये कानून, कम�चािरय� को इन अिधकार� का इ�तेमाल 
करने या इनसे लाभ उठाने के पर बदले क� कार�वाई से 
बचाते ह�

ऐप-आधारित कर्मचारियों को विरोध करने का का 
उल्लंघन करती है तो ऐप-आधारित कर्मचारियों को 
श्रम मानक कार्यालय (O�ce of Labor 
Standards) में शिकायत दर्ज कराने या कानूनी

कार्रवाई करने का अधिकार है�

�शकायत दजर्
कराने का अ�धकार:

बदले क� कारर्वाई
करना गैरकानूनी है


