
ऐप-आधारित कर्मचािी के खाते को निष्क्रिय कििे से जड अधधकाि अध्यादेश के लिए 
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Seattle Office of Labor Standards 

ऐप-आधारित कर्मचारियों के अपिे अधधकाि ह!  

क ्या आप लसएटि र् कार् के लिए र्ोबाइि या कप्यटि ऐप का इरतेर्ाि किते ह? आप ऐप-आधारित कर्मचारियों के लिए 
बिे लसएटि के श ् रर् काििों के अंतर्मत आ सकते ह। 

लसएटि र् तीि कािि ह जो ऐप-आधारित कर्मचारियों के अधधकािों की िक्षा किते ह। ये कािि अधधकांश ऐप्स पि िार् 
होते ह, िेककि सभी पि िहीं। ये कािि आपके कार् पि िार् होते ह या िहीं, इस बािे र् ज्यादा जािकािी के लिए यहां दख: 
seattle.gov/app-basedworker-ordinances  

पहिा कािि यह है कक ऐप-आधारित कर्मचािी हत न्यितर् भर्ताि कािि के अिसाि अर्ि कार् का कछ हहरसा लसएटि 
शहि की सीर्ा के भीति होता है तो ऐप कंपनियां आपके द्वािा पि ककए र्ए प्रत्येक ऑफ़ि या सेवा के लिए आपको एक 
न्यितर् िालश का भर्ताि किर्ी। न ्यितर् भर्ताि र् आपके द्वािा कार् कििे र् िर्ाया र्या सर्य औि कार् पिा कििे के लिए तय 
की र्ई दिी दोिों शालर्ि है। 

दसिा कािि यह है कक ऐप-आधारित कर्मचािी को िोर् औि सिक्षा अवकाश के लिए भर्ताि कििे के कािि के तहत ऐप 
कंपनियों को बीर्ािी या सिक्षा संबंधी र्द्दो,ं जैसे कक घिि हहंसा के लिए सवैतनिक अवकाश प्रदाि कििा जरूिी है। 
लसएटि र् कार् कििे वािे प्रत्येक 30 हदिों के लिए आपको एक हदि का सवैतनिक िोर् औि सिक्षा अवकाश लर्िता है, 
ष्क्जसर् शहि के भीति पपक-अप या ड्रॉप-ऑफ के हदि भी शालर्ि ह। 

जिविी 2025 से तीसिा कािि, ऐप-आधारित कर्मचािी के खाते को निष्क्रिय कििे से जडा अधधकाि अध्यादेश प्रभावी 
हो जाएर्ा। यह कािि पहिे दो काििों की तििा र् अधधक ऐप्स पि िार् होता है, इसलिए भिे ही आप अन्य काििों के अंतर्मत ि 
आते हों, कफि भी आपके पास कार् से हटाए जािे से जड अधधकाि हो सकते ह। 

इस कािि के तहत, अधधकांश ऐप-आधारित कंपनियों को आपके खाते को निष्क्रिय कििे से पहिे आपको लिखखत रूप र् 
जािकािी प्रदाि कििी होर्ी। इसर् आपको कार् कििे के लिए ऐप का इरतेर्ाि कििे से िोकिा या ऐप तक आपके ऐक्सेस को 
सीलर्त कििा शालर्ि है। यह कािि, खाते को निष्क्रिय कििे के कछ कािणों को भी र्िकाििी किाि देता है। 

कंपिी को आपको लिखखत रूप र् बतािा होर्ा कक: 
• ककि नियर्ों का उल्िंघि कििे पि कंपिी आपके ऐप के ऐक्सेस को सीलर्त या प्रनतबंधधत कि सकती है 
• अर्ि आपका खाता निष्क्रिय होिे वािा है तो: 
◦ आपके खाते को निष्क्रिय क्यों ककया जा िहा है 
◦ कंपिी िे आपके खाते को निष्क्रिय कििे का निणमय िेिे के लिए ककस जािकािी का इरतेर्ाि ककया है (कंपिी को 
आपको ककसी भी रिकॉिम की प्रनतयां उपिब्ध किािी होर्ी) औि 

◦ आप निष्क्रियता को कैसे चिौती दे सकते ह 
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कंपिी को ऐप तक आपके ऐक्सेस को िोकिे या सीलर्त कििे से कर् से कर् 14 हदि पहिे आपके खाते को निष्क्रिय ककए 

जािे के बािे र् आपको चेताविी देिी होर्ी। हािांकक, अर्ि कंपिी दावा किती है कक आपिे, उदाहिण के लिए, ककसी ग्राहक 

पि हर्िा ककया है, तो वे आपके खाते को तित निष्क्रिय कि सकते ह। ऐसे औि भी कािण ह ष्क्जिकी वजह से कंपिी 
आपके खाते को तित निष्क्रिय कि सकती है। कंपिी को आपको आपके खाते के निष्क्रिय कििे का कािण बतािा होर्ा 
औि यह भी बतािा होर्ा कक आप इसे कैसे चिौती दे सकते ह, चाहे परिष्क्रिनतयां कछ भी हों। अर्ि आप निष्क्रियकिण 

को चिौती देते ह, तो कंपिी को 14 हदिों के भीति आपकी अपीि का जवाब देिा होर्ा या ककसी भी देिी के लिए रपरटीकिण 

देिा होर्ा। 

अर्ि कंपिी आपको यह जािकािी उपिब्ध िहीं किाती है, तो आप Seattle Office of Labor Standards या OLS से संपकम 

कि सकते ह कक क्या वे आपकी र्दद कि सकते ह। यह जरूिी है कक आप खाते की निष्क्रियता को चिौती देिे के लिए 

कंपिी की प्रकिया का पािि कि, िहीं तो आप चिौती देिे के अपिे अधधकाि को खो सकते ह। कंपिी को आपको खाते की 
निष्क्रियता को चिौती देिे के लिए 90 हदि का सर्य देिा होर्ा, जो आपके निष्क्रियता की प्रािंलभक सचिा प्राप्त होिे 
की नतधि से शरू होर्ा। 

इस कािि के तहत कछ कािणों से आपके खाते को निष्क्रिय कििा र्िकाििी है, जैसे: आप कार् कििे के लिए ककतिे सर्य 

तक उपिब्ध ह, प्ररतावों को रवीकाि कििे या अरवीकाि कििे का आपका निणमय, कंपिी के साि बात कििे का प्रयास, 
कार्काजी परिष्क्रिनतयों पि चचाम कििा, अपिे काििी अधधकािों का प्रयोर् कििा, आहद। उदाहिण के लिए, अर्ि आप 

िर्ाताि कई प्ररतावों को इसलिए अरवीकाि कि देते ह क्योंकक आप उन्ह रवीकाि िहीं कििा चाहते, तो कंपिी को लसफम 

इस कािण से आपके खाते को निष्क्रिय िहीं कििा चाहहए। 

1 जि 2027 से, OLS आपके खाते के निष्क्रियण के पीछे के कािणों की भी जांच किेर्ा ताकक यह निधामरित ककया जा 
सके कक कंपिी की कािमवाई उधचत िी या िहीं। 1 जि 2027 से पहिे, OLS केवि यह जांच कि सकता है कक क्या कंपिी िे 
आपके खाते को निष्क्रिय कििे के लिए सही प्रकिया का पािि ककया है या क्या कंपिी िे आपके अधधकािों का प्रयोर् 
कििे के लिए आपके खखिाफ िकािात्र्क कािमवाई की है (ष्क्जसे हर् प्रनतशोध कहते ह)। 

लसएटि र् अभी िाइि-शेयि कंपनियों के लिए कार् कििे के संबंध र् कोई पवलशरट कािि िहीं है (जब आप यात्रियों को िािे 
औि िे जािे के लिए काि का इरतेर्ाि किते ह, िेककि अन्य सेवाएं प्रदाि िहीं किते ह या डििीविी िहीं किते ह)। वालशर्टि 
िाज्य र् ऐसे कािि ह जो िाइि-शेयि कायम र् आपके अधधकािों की िक्षा किते ह। 

अर्ि आपके कोई सवाि ह या आपको िर्ता है कक ष्क्जस कंपिी के लिए आप कार् किते ह वह इि काििों का पािि िहीं कि 
िही है, तो आप 206-256-5297 पि कॉि किके या www.seattle.gov/laborstandards/investigations/file-a-complaint 
पि जाकि OLS से संपकम कि सकते ह। 

OLS दभापिया औि अिवाद सेवाएं प्रदाि कि सकता है। उिकी सेवाएं र्फ़्त औि र्ोपिीय ह। कायामिय आप्रवासि की 
ष्क्रिनत के बािे र् िहीं पछर्ा। 
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