Seattle

Public
Utilities

DICH VUICUA QUY- VI

Théng tin vé cac dich vu nwéc, hé thdng thoat nudc, nwéc thai, rac thai va do tai ché cta quy vi.

Bao Cao Vé Cac Van Pé Lién Quan Dén Dich Vu Tién ich

Chiéc ghé sa-16ng bi bo trén via hé nha quy vi? Cng thoat nude mua bi tic giy ngap tng trén

duong phd? Rac thai khong duoc thu gom? Pay 1a cach béo céo cac van dé véi Seattle Public

Utilities:

Bo6 Sot Khong Thu Gom Rac Thai

Bo c4o vide bo sét khong thu gom rac thai, do tai ché hodc rac thuc phim va rac thai san vuon

sau 6 gio chidu vao ngay rac bi bo sét. Dé bao céo:

+  hdy sir dung Biéu miu Missed Collection Report (Bao Cao Bo Sot Khong Thu Gom Réc
Thai) truc tuyén*

+  hay goi 206-684-3000

Thung Rac Bi Mat hodac Hw Hong

Dé yéu ciu thay thé thing chira rac thai, dd tai ché, hodc rac thyc phdm va rac thai sin vudn bj

mat hodc hu hong:

*  hiy st dung Biéu miu Missing or Damaged Bin Report (Bdo Cao Thung Réc Bi Mét hogc
Hu Hong) tryc tuyén*

+  hay goi 206-684-3000

Xa Rac va Vé Hinh Graffiti BAt Hop Phap

Dé bao céo vé viée xa rac va v hinh graffiti 1én tai san cong cong bit hop phap. Dé béo céo:

iy st dung Biéu méu Illegal Dumping Report Form or Graffiti Report (Béo Céo Xa Rac
va V& Hinh Graffiti B4t Hop Phép) truc tuyén*

*  hay goi 206-684-7587

iy tai xudng va st dung g dung Find It, Fix It tai www.seattle.gov/finditfixitapp

Céng Thoat Nwéc Mwa Bi Tac

Dé béo céo tinh trang ngap ing khong khén cip do cong thoat nuée mua bi tic:

iy sir dung Biéu mau Plugged Storm Drain Report (Bao Cao Cdng Thoat Nudc Mua
Bi Tic) tryc tuyén*

O Nhiém

Khi troi mua, nude bé mdt mang chit gay 6 nhidm tir dwong phd chay vao nhimg nhanh séng,

hd va Puget Sound. Quy vi c6 thé gitip bao vé cac ngudn nude cua chiing ta bang cach béo cao

nhimg sy viéc nhu tran dau hodc d6 son xudng cong thoat nude mua. DE bao céo:

iy sir dung Biéu mau Pollution Report (Bao Cao O Nhiém) tryc tuyén*

Cac Van Dé Khan Cép

SPU’s Operations Response Center (Trung TAm Cong Tac Ung Phé cua SPU) lam viée 24/7.

Dé bao cao cic van d& khin cap nhu ngap lut gay thiét hai, tran hoa chat, hodc 1o ri voi liy

nuéce ctu hoa:

+  hay goi 206-386-1800

*Tim cdc dwong dan t6i nhitng biéu mau béo cdo trén trang chii ciia ching (6i tai
www.seattle.gov/util.

Nhdn vién Graffiti Rangers

cua SPU va doi xoa bo hinh vé
graffiti tir cac phong ban khdc
sé son phu lén hinh vé graffiti co
trén tai san ciia Thanh Pho.

D6 Rac Vao Mua Déng

Nhirng ngay thu gom réc, réc thuc phim va réc
thai san vuon, va do tai che co thé bi hoan lai
khi troi c6 tuyét va dong bang. Xem ngay thu
gom réc bi hoan tai:

°  www.seattle.gov/util

e twitter.com/SeattleSPU

e atyourservice.seattle.gov

B6 S6t Khong Thu Gom Rac Thai:

Quy vi co thé bao céo viée bo sot khong thu

gom rac thai, rac thuc pham va rac thai sn
vuon, hodc do ti ché cua quy vi sau 6 gio
chiéu cta ngay thu gom réc thai bang cach truy
cap www.seattle.gov/util va nhip vao “Report
Missed Collection (Bao Cao Bo Sot Khong Thu
Gom Réc Thai)” hodc goi s6 206-684-3000

vao ngay hom sau.

Chwong Trinh Giam Gia Dich
Vu Tién ich

Néu thu nhap cta h¢ gia dinh quy vi & mirc
hodc thép hon 70% mtrc thu nhap trung binh
tiéu bang, Chuong Trinh Giam Gié Tién ich
cta Thanh Phé Seattle gitup quy vi tra tién hoa
don tién ich bang cach giam 50% héa don
Seattle Public Utilities va khodng 60% hoa
don Seattle City Light cua quy vi.

Dé tim hiéu thém va biét lidu quy vi co dit
diéu kién hay khong, hiy truy cap
www.seattle.gov/mybill hoic goi s6
206-684-0268.




Hay Chuan Bj Cho Ong Nwéc Cua Quy Vi
Trong Mua Lanh

Nhiét d6 dong bang ¢6 thé lam v 6ng nudc xung quanh nha qu}'/ Vi,

gdy hu hai nghiém trong cho nha ¢ va lam lang phi lugng nude 16n. Hay

lam theo nhitng huéng dan sau dé chuin bi cho 6ng nude cua quy vi
trong mua lanh:

«  Dung 16p c4ch nhiét bao xung quanh éng nuéc & dudi gim nha

*  Dung 16p cach nhi¢t bao xung quanh dng nude va voi nude ngoai
san dé gitr cho chung khong bi dong bang.

*  Thdao voi nude lam vuon ra.

*  Khinhiétdo Xuong dén do dong béng, hdy m¢ nhimg cénh ctra ti
(cabinet) dé hoi 4m cua sudi chuyen dén nhitng ong nude khong co

d6 bao cach nhiét bén du6i bdn rira chén va gan vach tudng
bén ngoai nha.

bé bié} thém thong tin chi tiét v& viéc chuén bi cho c4c dudong éng trong
thoi tiet mua dong, hdy truy cap www.takewinterbystorm.org.

Ong nuée bé c6 thé gay hw hai
nghiém trong cho nha o va lam
lang phi lvong nuoc lon.

\ Hay chudn bi cho thoi tiét bang gid
bang cdch ding 6p cach nhiét bao
chung quanh ong nuoc 6 nha quy vi.

(crawl spaces), trén gac xép (attic), hodc dudi ting him (basement).

Chwong Trinh Nhivng Ngay Déng Cubi Tuan tai
Lwu Ve Song

Seattle Public Utilities’ Cedar River Watershed Education Center (Trung Tam
Giao Dyc Luu Ve Séng Cedar ciia Seattle Public Utilities) cung cép Chuong
Trinh Nhimg Ngay Dong Cubi Tuan mién phi danh cho ca gia dinh tir ngay

07 thang 01 dén ngay 25 thang 03.

Pi By Puong Dai Tham Hiém Miuia Dong

Trai nghiém nhirng ky quan thién nhién cua mia dong bing cach tham gia voi
nguoi yéu thién nhién trong cudc di bo dai 2.5 ddm doc theo nhitng con duong
mon ciia Rattlesnake va Christmas Lakes. Danh cho ngudi 7 tudi trg [én.

Poc Truyén Mia Pong va Lam D6 Thii Cong

Quy vi khong mudn di b duong dai? Hay thu chuong trinh Doc Truyén cua
Trung Tam. M&i budi tap trung vao nhing cau chuyén, hinh dnh, va video ¢6
chu d@ thién nhién hodc dong vat, sau d6 1a gio thu cong. Danh cho moi lira tudi.

Chuwong Trinh Nhirng Ngay Pong Cudi Tuin

Thit Bay va Chii Nhat, 1 gio 30 phiit — 3 gio 30 phut chiéu.
Cedar River Watershed Education Center

(Trung Tam Gido Duc Luu Vuc Song Cedar)

North Bend, WA

Dé xem lich trinh va ddng ky tham gia cac chuong trinh, hay truy cap
www.seattle.gov/util/crwec.

Quy Vi Muén S& Hiru M6t Bon Cau Mién Phi?

kién hay khong. Cac ngéi nha phai nim trong Seattle, nhan
mot hoa don SPU va c6 sin nha vé sinh di duoc lép
dat trude nam 2004.

Bang vi¢c thay the bon cau cii, quy vi s€ giup bao ton nude
va tiet kiém tién hoa don tién ich cua minh.

S6 Nguwoi Trong Ho Gia Binh| Téng Thu Nhap Hang Thang
1 $2,698
2 $3,528
3 $4,358
4 $5,188

Seattle Public Utilities cung cap bon ciu tiét kiém nudc va lap dat midn phi cho nhitng chu
nha du diéu kién vé thu nhap. Kiém tra bang dudi dy dé xem liéu gia dinh quy vi co di diéu

Tim hiéu thém tai www.seattle.gov/util/freetoilets hoic goi s6 206-448-5751.

Xe Cua Quy Vi Pang Bj R6 Ri Dau?

Déu nhét va cac chét 1ong cia may moc ri ra tir xe
quy vi s€ chay vao Puget Sound va cac dong song
khac gay hai cho dong vat hoang da va moi truong
song clia chung. Chuong Trinh Huong Dan Béo Tri
Xe cua Seattle Public Utilities mudn giup quy vi
ngan ngra viée nay.

Hay tham dw Lép Hoc Huéng Dan Stra Xe Bi RO
Ri MIEN PHI cua chung t6i. Xe cta quy vi s& dugc
giang vién c6 bang ching nhan kiém tra, va quy vi
s& dugc hoc cach tim va stra nhimg chd bi 1o ri.

D¢ tim mot 16p hoc sap dién ra va ding ky, hiy
truy cap www.seattle.gov/util/autoleaks.
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