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Cambios en las tarifas de 2009

El Consejo de la Ciudad de Seattle aprobé nuevas tarifas para sus
servicios. Las tarifas de agua, desagiie y aguas residuales se hardn
efectivas a partir del 1 de enero de 2009. Las tarifas de desechos
s6lidos comenzardn a hacerse efectivas a partir del 30 de marzo de
2009.

Estos cambios financiardn proyectos criticos de capital y alentardn
la administracién del medio ambiente citadino, incluyendo:
mejoras en la calidad del agua, como por ejemplo, limitar las
represas de agua potable de la ciudad, atender un proyecto de
prevencion de inundaciones en el Valle Madison, y remodelar

las viejas estaciones de reciclaje y eliminacién de desechos de la
ciudad. Las nuevas tarifas para desechos sélidos reflejan los costos
de los nuevos contractos de recoleccién. Los clientes podrdn notar
las mejoras en los servicios, tales como la recoleccién semanal

de desechos de alimentos y del jardin, el hecho de que ya no es
necesario separar el vidrio de los otros elementos reciclables y

que ahora se aceptan mds articulos y los nuevos camiones de bajo
consumo de combustible.

Para obtener mds informacién sobre las tarifas, por favor ingrese
a nuestra pagina web en www.seattle.gov/util y haga clic en
“Facturacién”.
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Information about your water, drainage, wastewater and solid waste utility services.

Factura residencial | Factura residencial
tipica mensual de | tipica mensual de
2008 2009
Agual $24.61 $27.74
Alcantarillado ! $40.30 $46.23
Drenaje? $14.94 $16.85
Desechos sélidos 3 $23.00 $29.20

I 14 Jactura residencial tipica asume un uso mensual de agua de 5.5
por ciento de pies citbicos por el servicio de agua y 5.2 por ciento de
pies ciibicos por el servicio de alcantarillado

2 spU factura las tarifas por drenaje en forma separada dentro del
estado de cuentas del impuesto a la propiedad anual del Condado de
King. Una factura residencial tipica corresponde a la tarifa para una
parcela de entre 5,000 y 6,999 pies cuadrados.

3 Un servicio de desechos sélidos residencial tipico consiste en un
contenedor para basura de 32 galones y un contenedor para desechos de
alimentos y del jardin de 96 galones.

Facturas sin papel

%

Muchos de nuestros clientes han
solicitado recibir sus facturas sin papel.
Esté atento. Durante los siguientes
meses estaran disponibles las facturas
electrénicas para aquellas personas
que se inscriban en esta opcién.
Nuestra nueva opcién “Facturacién
electrénica o eBill” brindard los siguientes servicios en
linea: notificaciones por correo electrénico cuando estd
disponible un nuevo estado de cuenta, opciones de pago
de una sola vez o de forma frecuente y visualizacién de

la factura por servicios publicos de los estados de cuenta
anteriores con pagos realizados en forma electrénica.
Revise los detalles de la Facturacién electrénica o eBill en
los préximos ejemplares del boletin informativo @ Your
Service.

www.seattle.gov/papercuts

Prevencion del robo de
identidad

Seattle Public Utilities y Seattle City Light estdn
trabajando en un conjunto de politicas y procedimientos
para detectar y evitar el robo de identidad de nuestros
clientes, incluyendo:
® Solicitud de prueba de identidad para abrir o
cambiar las cuentas del cliente
®  Verificacion de la identidad por medio de las
oficinas de crédito u otras fuentes
®  Garantia de acceso limitado y seguro a las
bases de datos de los clientes
® Informe de cualquier sospecha de robo
de identidad o fraude a las agencias de
orden publico ies

Por favor, busque mds informacién sobre el tema en los
siguientes boletines informativos de @ Your Service para
saber cémo esta situacién afectard su cuenta de servicios

publicos.



Recoleccion en invierno

La recoleccién de basura, desechos de alimentos y
del jardin y elementos reciclables puede demorarse
durante los dias nevados o helados. Si no recolectan
su basura durante una tormenta, déjela afuera para
que la recojan al dia siguiente. Si el tiempo atin
impide la recoleccion, coléquela de nuevo afuera la
semana siguiente en el dia de recoleccion regular.

Si necesita informar sobre la falta de recoleccion de basura, elementos reciclables

o desechos de alimentos y del jardin, puede hacerlo cémodamente en linea a
cualquier hora del dia ingresando a www.seattle.gov/util y buscando la opcién
“Falta de recoleccion”. También puede llamar al Servicio de Atencién al Cliente al
dia siguiente al (206) 684-3000 de 7:30 a.m. a 6:00 p.m. Las recolecciones que no se

pudieron hacer se recogerdn dentro de los dos dias laborales siguientes.

Las recolecciones se realizardn conforme al cronograma normal los dias: lunes 19 de
enero de 2009, dia de Martin Luther King Jr. y lunes 16 de febrero de 2009, dia del
Presidente. Los clientes de SPU deberédn sacar sus contenedores a las 7:00 a.m. con
el fin de asegurar la recoleccién. Inscribase en el boletin informativo CurbWaste &
Conserve E-News y reciba por correo electrénico las alertas sobre los problemas que
pueden surgir en el servicio. Ingrese a www.seattle.gov/lists.

Mejor reciclemos el proximo 30 de marzo

Los residentes de Seattle podrdn reducir, reutilizar y reciclar jmucho mds que

antes! El 30 de marzo comienzan los cambios en el servicio de desechos sélidos,

incluyendo:

® Un nuevo dia de recoleccién para la mayoria de las viviendas.

® Recoleccion SEMANAL de desechos de alimentos y del jardin para todas las

viviendas unifamiliares.

® Las sobras de carme, pescado y productos licteos pueden colocarse en la
misma carretilla para desechos de alimentos y del jardin.

® Mayor variedad de tamanos para elegir de carretil{as para desechos de
alimentos y del jardin.

® Sc podrd reciclar mds papel, plastico y articulos de metal, incluyendo tazas,
bandejas de productos gourmet, papel de aluminio y vasijas de pléstico.

® También podrd colocar en la carretilla de reciclaje, las botellas y jarras de
vidrio — jya no es necesario separarlas!

® Habrd recoleccion de equipos electronicos, aceite usado de motor y
elementos voluminosos jgracias a nuevos servicios especiales!

Revise su buzén de correos en marzo para estar al dia sobre la informacién que
recibird sobre los cambios en el reciclaje y el dia de recoleccién.

Reciclaje gratuito de equipos electrénicos

;Buenas noticias sobre el destino de sus viejos equipos electrénicos! Por ley, a partir

del 1 de enero de 2009, usted podra reciclar gratis televisores, computadoras o
monitores viejos en los lugares designados. Esta ley se aplica inicamente a viviendas,
organizaciones benéficas, distritos escolares, comercios pequefios y gobiernos pequenos.
JTiene mds dudas? Ingrese a www.ecyclewashington.org o llame al
1-800-RECYCLE.

‘Revise su buzoén!

iYa no son basura! Los desechos de
alimentos representan mds de un tercio
de las 400,000 toneladas de basura que
Seattle envia al basurero cada afo.

;Por qué desechar cosas ttiles? A partir
del 30 de marzo, todas las viviendas
unifamiliares de la Ciudad de Seattle

se beneficiardn con una recoleccién
SEMANAL de los desechos de alimentos
y del jardin. Los residentes pueden aplicar
por una exoneracion si procesan el abono
en sus casas.

En enero,

los residentes
de viviendas
unifamiliares
que NO estén
actualmente
suscritos en la
recoleccién de
desechos de
alimentos y del
jardin recibirdn un
mensaje
notificdindoles
sobre las opciones del

servicio.

Para recibir la carretilla mds pequena

para desechos de alimentos y del jardin
(13 galones), no es necesario que los
suscriptores respondan, pues recibirdn la
carretilla automdticamente durante el mes
de marzo.

Carretilla para desechos de
alimentos y del jardin de
13 galones

Para elegir una carretilla mds grande para
los desechos de alimentos y del jardin o
bien para optar por procesar el abono en
su casa, simplemente regrese el mensaje,
entre en contacto por medio de la pdgina
www.seattle.gov/util o llame al

(206) 684-3000 hasta el 31 de enero.

Seattle Climate Action
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