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Các Thay Đổi về Mức Giá Trong 
Năm 2009  
Hội Đồng Thành Phố Seattle đã chấp thuận các mức giá dịch vụ 
mới. Các mức giá cho dịch vụ nước, thoát nước và xử lý nước 
thải bắt đầu có hiệu lực từ ngày 1 tháng Giêng, 2009. Các mức 
giá dịch vụ thu rác là chất rắn bắt đầu được áp dụng từ ngày 30 
tháng Ba, 2009. 
Mục đích của các thay đổi này là tài trợ cho các dự án cải tiến 
cơ sở vật chất quan trọng và khuyến khích ý thức bảo vệ môi 
trường của thành phố, trong đó bao gồm: các chương trình cải 
tiến chất lượng nguồn nước như che các bể chứa nước uống của 
thành phố, dự án ngăn ngừa lũ lụt tại Madison Valley, và tu bổ 
các trạm đổ rác và tái chế đã cũ của thành phố. Các mức giá dịch 
vụ thu rác chất rắn mới phản ánh chi phí cho các hợp đồng thu 
rác mới, khách hàng dễ nhận thấy sự cải tiến của dịch vụ, ví dụ 
như dịch vụ thu rác thực phẩm và rác sân vườn hàng tuần, sẽ 
không còn phân loại đồ tái chế bằng thủy tinh và sẽ nhận nhiều 
đồ hơn, cũng như có thêm các xe tải mới tiết kiệm xăng. 
Để biết thêm chi tiết về mức giá, xin tới trang mạng điện 
toán của chúng tôi tại www.seattle.gov/util và bấm vào mục 
“Billing.”
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Nước1         $24.61                       $27.74

Thoát Nước1        $40.30                       $46.23 
Cống Rãnh2        $14.94        $16.85

Rác Chất Rắn 3       $23.00                        $29.20

1  Các hóa đơn gia đình thông thường giải quyết mức độ sử dụng 
nước hàng tháng là 5.5 ccf (một trăm feet vuông) đối với dịch vụ nước 
và 5.2 ccf đối với dịch vụ thoát nước.

2  Các khoản lệ phí cống rãnh thoát nước được tính cho SPU dưới 
dạng một dòng riêng trong các bản khai thuế tài sản hàng năm của 
Quận Kinh. Hóa đơn dịch vụ gia đình thông thường là dành cho một 
khu đất ở mức giá dành cho diện 5,000 tới 6,999 feet vuông.  

3  Dịch vụ thu rác chất rắn thông thường dành cho gia đình là một 
thùng đựng rác cỡ 32-galông và thùng đựng rác thực phẩm và rác sân 
vườn cỡ 96-galông.

Lập Hóa Đơn Không Cần Giấy
Nhiều khách hàng yêu cầu nhận 
hóa đơn không cần giấy. Xin quý vị 
hãy tiếp tục chờ, trong các tháng tới 
chúng tôi sẽ cung cấp hóa đơn qua 
mạng điện tử cho những người ghi 
danh sử dụng dịch vụ này. Lựa chọn 

eBill mới của chúng tôi sẽ cung cấp các dịch vụ trực 
tuyến sau đây: Thông báo qua e-mail khi có bản kết 
toán mới, các lựa chọn chi trả một lần hay định kỳ, và 
tính năng đọc hóa đơn điện nước, trong đó bao gồm 
cả các bản kết toán cũ các khoản tiền trả qua mạng 
điện toán. Hãy đón xem thêm thông tin về dịch vụ 
eBilling trong các số @ Your Service sắp tới.

Ngăn Chặn Tình Trạng Mạo Danh
Sở Dịch Vụ Công Cộng Seattle và Sở Điện Thành 
Phố Seattle đang thiết lập một loạt các chính sách và 
thủ tục nhằm phát hiện và ngăn chặn tình trạng mạo 
danh của khách hàng trong đó bao gồm:
l Yêu cầu phải xuất trình bằng chứng về danh tánh   
     để mở hoặc thay đổi trương mục của khách hàng 
l Xác minh danh tánh qua các sở tín dụng hoặc các       
       nguồn khác
l Bảo đảm việc truy cập hạn chế và bảo mật đối 
       với các cơ sở dữ liệu 
l Báo cáo hành động nghi ngờ là có sự gian lận
       hoặc mạo danh cho các cơ quan thi hành luật 
       pháp

Hãy có thêm thông tin trong các số @ Your Service 
sau này để giúp quý vị biết thay đổi này sẽ ảnh hưởng 
tới trương mục dịch vụ công cộng của quý vị như thế 
nào.



Chờ Nhận Thư!
Không còn rác nữa! Rác thực phẩm 
chiếm hơn một phần ba trong tổng số 
400,000 tấn rác mà thành phố Seattle 
chuyển tới bãi chôn rác hàng năm. 

Tại sao lại lãng phí một thứ nguyên liệu 
tốt như vậy? Bắt đầu từ ngày 30 tháng 
Ba, tất cả các hộ dành cho một gia đình 
ở Thành Phố Seattle sẽ có dịch vụ thu 
rác thực phẩm và rác sân vườn ngay tại 
lề đường HÀNG TUẦN. Các cư dân có 
thể nộp đơn xin miễn nếu ủ phân bằng 
rác ở nhà.

Trong tháng Giêng,
các hộ dành 
cho một gia 
đình hiện 
KHÔNG ghi 
danh sử dụng 
dịch vụ thu rác
 thực phẩm và rác
 sân vườn sẽ nhận
 được thư thông 
báo về các lựa 
chọn dịch vụ. 
Để nhận loại thùng đựng rác thực 
phẩm và rác sân vườn cỡ nhỏ nhất (13 
galông), những người ghi danh nhận 
dịch vụ sẽ không cần phải hồi âm — mà 
sẽ đương nhiên được nhận loại thùng 
này trong tháng Ba.   

Để chọn loại thùng đựng rác thực phẩm 
và rác sân vườn có kích cỡ lớn hơn hoặc 
nếu quý vị muốn ủ phân bằng rác ở nhà, 
quý vị chỉ cần gửi lại lá thư đó, liên lạc 
qua www.seattle.gov/util hoặc gọi số 
(206) 684-3000 trước ngày 31 tháng 
Giêng.

Sẽ Có Dịch Vụ Tái Chế Tốt Hơn Bắt Đầu 
từ Ngày 30 Tháng Ba 
Các cư dân Seattle sẽ có thể giảm bớt, tái sử dụng và tái chế nhiều hơn bao giờ 
hết! Vào ngày 30 tháng Ba, các thay đổi mới về dịch vụ thu rác chất rắn sẽ bắt 
đầu được áp dụng, trong đó bao gồm: 
l    Ngày thu rác mới cho hầu hết các hộ gia đình. 
l Thu rác thực phẩm và rác sân vườn HÀNG TUẦN cho tất cả các hộ có 
       một gia đình.  
l Có thể bỏ thịt, cá và các sản phẩm làm từ sữa vào trong thùng rác thực 
       phẩm và rác sân vườn.
l Có nhiều kích cỡ thùng đựng rác thực phẩm và rác sân vườn hơn để lựa 
       chọn.
l Sẽ có thể tái chế nhiều giấy, nhựa và các đồ vật kim loại hơn kể cả ly 
       chén, khay đựng đồ deli, giấy tráng bạc và chậu trồng cây bằng nhựa. 
l Bỏ chai lọ thủy tinh vào trong thùng rác tái chế — không cần phải 
      tách riêng nữa!
l Đồ điện tử, dầu máy đã sử dụng và các đồ vật cồng kềnh có thể được thu
       qua dịch vụ đặc biệt mới!
Trong tháng ba, quý vị sẽ nhận được thêm thông tin về các thay đổi liên quan 
tới ngày tái chế và thu rác qua đường bưu điện.  

Dịch Vụ Thu Rác 
Trong Mùa Đông
Dịch vụ thu rác thải, rác thực phẩm và rác sân 
vườn, và dịch vụ tới lấy đồ tái chế có thể bị trì 
hoãn khi thời tiết có băng tuyết. Nếu người ta 
chưa tới lấy rác của nhà quý vị trong thời gian có 
bão, hãy đưa rác ra vào ngày hôm sau. Nếu thời 
tiết vẫn xấu nên không thể thu rác được, hãy bỏ 
toàn bộ số rác của quý vị ra ngoài vào tuần kế tiếp trong ngày thu rác bình thường.

Nếu quý vị cần báo cáo một trường hợp bỏ lỡ dịch vụ thu rác, rác tái chế hoặc rác 
thực phẩm và sân vườn, quý vị có thể liên lạc qua mạng trực tuyến vào bất cứ lúc 
nào trong ngày tại www.seattle.gov/util và tìm “Missed Collection.” Hoặc quý vị 
cũng có thể gọi Ban Dịch Vụ Khách Hàng vào ngày hôm sau tại số 
(206) 684-3000 từ 7 giờ 30 sáng tới 6 giờ chiều. Các gia đình bị lỡ dịch vụ thu rác 
sẽ được thu rác trong vòng hai ngày làm việc.

Lịch trình thu rác vẫn diễn ra như bình thường vào ngày Martin Luther King 
Jr. Day, thứ Hai, 19 tháng Giêng và Ngày Tổng Thống, thứ Hai, 16 tháng Hai, 
2009. Các khách hàng của SPU nên đưa thùng rác ra trước 7 giờ sáng để chắc 
chắn là được thu rác. Hãy ghi danh nhận bản tin CurbWaste & Conserve E-News 
để nhận các thông báo qua e-mail về ảnh hưởng đối với dịch vụ thu rác của quý 
vị. Xin tới www.seattle.gov/lists.

Tái Chế Đồ Điện Tử Miễn Phí 
Tin vui về những việc cần làm đối với đồ điện tử cũ! Theo luật, bắt đầu từ ngày 
1 tháng Giêng, 2009, Quý vị có thể tái chế TV, máy điện toán hoặc màn hình máy 
điện toán cũ miễn phí tại các địa điểm qui định. Qui định này chỉ áp dụng cho các 
hộ gia đình, các tổ chức thiện nguyện, các khu học chánh, các tiểu thương và các 
chính quyền có qui mô nhỏ. Quý vị có thêm thắc mắc? Xin tới 
www.ecyclewashington.org hoặc gọi số 1-800-RECYCLE.

Thùng Đựng Rác Thực Phẩm 
và Rác Sân Vườn Cỡ 13  Galông


