
SERVICE
Để đáp ứng được kỳ vọng về dịch vụ của quý khách 
hàng, SPU đặt ra và theo dõi những mục tiêu cấp độ 
dịch vụ. Trong năm tới, @ Your Service sẽ trưng bày 
tiến bộ của chúng tôi trong một loạt các trang thông 
tin đồ họa. Để có thêm thông tin về các mục tiêu cấp 
độ dịch vụ, xin vào trang mạng www.seattle.gov/util 
và tìm kiếm theo từ khóa “Service Levels.”

Phản hồi giải quyết các Rắc rối về 
Nước uống và Độ Tin cậy của Dịch vụ

Mục Tiêu cấP Độ Dịch vụ
Mục TiêU ĐạT 
Được Trong 
năM 2007?

Phản hồi giải quyết 80% những rắc 
rối về nước uống có độ ưu tiên cao 
trong vòng 1 giờ

P

Hạn chế số lần mất nước uống hàng 
năm lâu hơn 4h tới ít hơn 4% số 
khách hàng

P

Đạt yêu cầu của tiểu bang về áp 
suất hệ thống nước uống Gần đạt*

* Vào cuối năm 2007, một số nhỏ các khách hàng (45 
trên tổng số 188,000) có áp suất nước thấp hơn yêu 
cầu của tiểu bang là tối thiểu 20 pounds trên một inch 
vuông (PSi). những dự án xây dựng hiện đang tiến 
hành sẽ nâng áp suất bơm nước của những khách 
hàng này lên tới mức chuẩn của tiểu bang trước cuối 
năm 2008.

Tình hình công việc của chúng 
tôi Ra sao?

ThÁNG BA -TƯ 2008

Những Thay đổi Sắp tới trong năm 2009 
Trong năm tới, các hợp đồng mới nhằm thu gom rác thải rắn của Seattle 
sẽ mang đến nhiều thay đổi về tái chế rác và cải thiện dịch vụ và bao 
gồm:

 chương trình thu gom rác thực phẩm và rác sân vườn của Seattle 
sẽ được cung cấp cho 30,000 hộ gia đình có nhà riêng mà đến nay 
vẫn chưa tham gia vào chương trình hoặc tự ủ rác tại nhà riêng. 
những người tham gia vào chương trình sẽ được phép cho tất cả 
những thực phẩm thừa vào thùng rác và thùng rác sẽ được thu gom 
hàng tuần.

 Sự chuyển dịch qua “tái chế một đường” sẽ cho phép các khách hàng  
  tư gia gom các đồ tái chế vào trong cùng một thùng rác tái chế.

 nhiều đồ sẽ được tái chế hơn. các khách hàng tư gia gom rác bên lề  
  đường sẽ có thể được tái chế thêm nhiều đồ vật nhựa hơn bên cạnh   
   giấy báo, thùng giấy carton, thuỷ tinh, lon thiếc, nhôm, và các đồ nhựa   
  khác mà hiện giờ họ đang tái chế.

những xe tải chở đồ tái chế và chở rác có lượng khí thải thấp (60%  
hỗn hợp bio-diesel và 40% khí tự nhiên nén) sẽ làm giảm đáng kể 
những yếu tố ô nhiễm chính trong khu dân cư. 

những thay đổi về dịch vụ này sẽ được thực hiện vào tháng Tư 2009. Để 
có thêm thông tin về các chương trình tái chế của Seattle, xin hãy xem 
trong những số tiếp theo của @ Your Service, hoặc vào xem trang mạng 
www.seattle.gov/util.
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Làm vườn Kiểu “Xanh" và Tiết kiệm
Đợt các ngày Sân vườn Tự nhiên Tây Bắc (northwest natural Yard 
Days) đã trở lại! Hãy tìm những khoản giảm giá lớn cho các sản phẩm 
làm vườn thân thiện với môi trường từ ngày 15 tháng Tư tới 15 tháng 
năm tại một số cửa tiệm bán lẻ có tham gia vào chương trình. 

các cửa tiệm sẽ giảm giá lên tới mức 25% cho các sản phẩm chăm sóc 
sân vườn thân thiện với môi trường như máy cắt và xay cỏ làm mùn bón 
chạy điện (mulch mower) và máy cắt cỏ dùng sức người đẩy, mùn phân 
trộn (compost) và mùn vỏ cây, phân bón hữu cơ, vòi dài tưới nước và 
ống nước tưới chôn dưới đất, các sản phẩm để diệt ốc sên và rêu ít độc 
hại hơn, xà bông diệt côn trùng và dụng cụ diệt cỏ dại tận gốc.

Sân vườn của quý vị là một phần của kho nước ngầm đô thị, và việc sử 
dụng các sản phẩm thân thiện với môi trường sẽ giúp cải thiện sự trong 
sạch của các đầm hồ của Seattle và vùng vịnh Puget Sound.

Đừng bỏ lỡ cơ hội! Để có thêm thông tin về đợt giảm giá bán hàng này, 
xin hãy vào xem trang mạng www.yarddays.com hoặc gọi garden 
Hotline tại số (206) 633-0224. Để có thêm thông tin về những gì quý vị có 
thể thực hiện để bảo vệ Puget Sound, xin vào xem trang mạng 
www.seattle.gov/util/restoreourwaters

Phiếu hoàn tiền cho Máy cắt cỏ 
Hãy tái chế những máy cắt cỏ dùng nhiều nhiên 
liệu của quý vị từ ngày 15 tháng Tư tới ngày 
15 tháng năm và nhận một phiếu giảm giá $25 
có thể dùng để mua một máy cắt cỏ dùng sức 
người đẩy hay máy cắt và xay cỏ thành mùn 
chạy điện thân thiện với môi trường.

Bằng việc mua máy cắt cỏ đẩy hay chạy điện 
tại một cửa tiệm tham gia vào đợt northwest 
natural Yard Days, quý vị có thể nhân đôi khoản 
tiết kiệm của quý vị và đồng thời giúp giải quyết 
vấn đề thay đổi khí hậu (xem bên trái).

các cư dân Seattle có thể tái chế các máy cắt 
cỏ chạy dầu của họ miễn phí tại các trạm Xử lý 
và Tái chế rác Bắc hoặc nam. Hãy vào xem 
trang mạng www.seattle.gov/util hoặc gọi 
(206) 633-0224 để có thêm thông tin.



Nước cho Tương lai của chúng ta
Với sự thay đổi khí hậu và tăng trưởng dân số dẫn tới 
nhu cầu ngày càng gia tăng cho các 
nguồn nước tương lai của chúng ta, 
tất cả chúng ta đều cần phải sử dụng 
nguồn lực này một cách khôn ngoan.  
Bằng việc tiết kiệm nguồn nước, quý 
vị sẽ đảm bảo lượng nước dùng cho 
hôm nay và cho các thế hệ tương lai, 
cho môi trường, cá hồi và các động 
vật hoang dã khác. 

Sau đây là năm việc quý vị có thể 
làm để tiết kiệm nước và tiền phải trả cho dịch vụ tiện 
ích:

Lắp đặt vòi tắm và bồn cầu dùng nước hiệu quả.
chỉ giặt và rửa những máy thật đầy áo quần hoặc   

 bát đĩa dơ bẫn.
Tìm và sửa tất cả những lỗ rò trong và ngoài nhà.
Điều chỉnh hệ thống tưới nước của quý vị.
Thực hành các kỹ thuật chăm sóc sân vườn tự   

 nhiên. 

Để biết thêm các mẹo tiết kiệm nước và tiền  xin vào 
xem trang mạng www.savingwater.org hoặc gọi 
(206) 684-SAvE (7283).
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Kỷ lục Tái chế mới
Trong năm 2006, cư dân Seattle tái chế 47% 
lượng rác thải của họ, tăng lên từ mức 38% của 
năm 2003. Sự tăng vọt đầy ấn tượng này phản 
ánh sự ủng hộ ngày càng gia tăng của khách hàng 
dành cho sắc lệnh của thành phố Seattle cấm việc 
cho đồ tái chế vào cùng với rác. 

năm 2007, những người thu 
gom rác đã để lại không thu 
gom ít hơn 1,000 thùng rác 
gia đình do có quá nhiều đồ 

tái chế ở trong đó, và hơn 95% các căn hộ và 
doanh nghiệm được thanh tra tái chế đúng cách.

Mục tiêu của Seattle là đến năm 2012 sẽ tái chế 
60% rác thải của toàn thành phố. Hơn một nửa 
rác của Seattle là giấy có thể tái chế được và thực 
phẩm có thể dùng làm phân trộn (compost). Tại 
sao lại bỏ phí một thứ tốt như vậy? Để biết thêm 
về những thứ có thể được tái chế, xin vào xem 
trang mạng www.seattle.gov/util hoặc gọi số 
(206) 684-3000.

Quá To lớn để vứt đi?
nếu quý vị có những vật dụng quá lớn như ghế sofa, giường hay 
máy rửa chén không còn ở trong tình trạng tốt để có thể bán, 
đổi, hay tặng cho từ thiện được, xin hãy gọi số (206) 684-3000 
và yêu cầu dịch vụ thu gom đồ cồng kềnh. Seattle Public Utilities 
sẽ thu gom món đồ từ lề đường trước nhà quý vị với mức phí 
$25 ($31 cho những vật dụng có chứa khí ga như tủ lạnh) và tiết 
kiệm cho quý vị công sức phải lái xe qua trạm trung chuyển rác 

thải. các trạm Xử lý và Tái chế rác Bắc và 
nam nhận các món đồ cồng kềnh với mức 
phí $25 mỗi món đồ, Thứ Hai – chủ nhật từ 
8 sáng tới 5:30 chiều.

hãy lên Toa trần của Quý vị
chán nản với những thứ viết vẽ bậy trên 
tường (graffiti) trong khu dân cư của quý vị? 
chương trình Toa trần Đỏ Xóa Sơn (red 
Wagon Paint-out Program) cung cấp những 
vật liệu và sự huấn luyện miễn phí cho 
những tình nguyện viên muốn giúp xóa bỏ 
graffiti xấu xí trong cộng đồng của họ. Hãy 
gọi số (206) 684-3056 để có thêm thông tin 
hoặc để ghi danh tham gia ngày hôm nay!

hãy Tham gia Làm vườn kiểu Tự nhiên
Hãy khám phá cách tốt hơn để có được một sân vườn đẹp dễ duy trì.

các lớp học Người làm vườn Điêu luyện (Savvy 
Gardener) tại Swanson's Nursery và Molbak’s. Hãy xem lịch 
trình của các lớp học miễn phí tại www.savingwater.org hoặc 
gọi số (206) 633-0224.
Ghi danh để nhận điện thư bản tin Savvy Gardener. ghi danh  

 để nhận được lời khuyên miễn phí về cách làm vườn theo mùa   
 vụ tại www.savingwater.org/outside_savvygardener.htm

●

●

Dọn dẹp Mùa Xuân 5/4-31/5
Mùa xuân sắp đến, báo hiệu đã đến lúc bắt đầu lên kế hoạch 
cho việc dọn dẹp khu dân cư của quý vị! năm nay kỳ Dọn dẹp 
Mùa Xuân (Spring clean) sẽ kéo dài từ Thứ Bảy, 5/4 tới Thứ 
Bảy 31/5. những người tham gia Spring clean sẽ nhận được 
những vật dụng miễn phí từ Seattle Public Utilities bao gồm 
dụng cụ, bao rác, bao tay, áo bảo hộ, và dịch vụ thu gom rác. 
Để biết thêm, xin gọi (206) 233-7187 hoặc vào 
www.seattle.gov/util và tìm với từ khóa “Spring clean.”

www.SeattlecAn.


