
SERVICE
Chúng tôi hoạt động hiệu quả như thế nào?

Để đáp ứng các yêu cầu dịch vụ của khách hàng, 
SPU thiết lập và theo dõi các mục tiêu về mức độ 
phục vụ hiệu quả.  Để tìm hiểu thêm về các mục 
tiêu này, xin tới www.seattle.gov/util và tìm 
“Service Levels.”

Khắc Phục Vấn Đề Rác Thải Chất Rắn và Mức Độ 
Đáng Tin Cậy của Dịch Vụ 

MỨC DỊCH VỤ MỤC TIÊU

MỤC TIÊU ĐẠT 
ĐƯỢC TRONG 
NĂM 2006

MỤC TIÊU ĐẠT 
ĐƯỢC TRONG 
NĂM 2007

Thu rác đối với ít nhất 95% các 
trường hợp lỡ hẹn thu rác trong 
vòng một ngày làm việc sau khi 
khách hàng thông báo

P P

Giảm tỷ lệ lỡ hẹn thu rác xuống 
còn chưa tới 1/1000 điểm 
dừng

P P

Giảm tỷ lệ lỡ hẹn thu rác 
nhiều lần xuống còn chưa tới 
1/10,000 điểm dừng * *

*Chúng tôi không đạt mức mục tiêu về tỷ lệ lỡ hẹn thu rác nhiều lần 
trong năm 2006 hoặc 2007.  
Trong năm 2007, chúng tôi có 1.24 trường hợp lỡ hẹn thu rác nhiều 
lần trên mỗi 10,000 điểm dừng; còn  trong năm 2007, chúng tôi có 
1.23 trường hợp lỡ hẹn thu rác nhiều lần trên mỗi 10,000 điểm dừng.

Tất cả đi đâu?
Quý vị đã bao giờ phân vân tự hỏi nước mưa đi đâu hết hay không?  
Phần lờn nước mưa ở thành phố Seattle đều chảy vào hệ thống cống 
rãnh thoát nước mưa, qua một đường ống, và chảy thẳng vào trong 
Puget Sound. Dạng bề mặt mà nước mưa chảy trên đó là yếu tố rất 
quan trọng đối với mức độ ảnh hưởng của mưa bão đối với các khu 

phố.  

Vỉa hè, mái nhà hoặc các bề mặt 
không thấm nước khác làm nước 
mưa đọng nhanh và chảy qua các 
đường phố cũng như cống rãnh thoát 
nước mưa ở Seattle, nên đôi khi gây 
lũ lụt hoặc lở đất.  Ngoài ra, nước 
mưa chảy vào hệ thống thoát nước 

mưa của thành phố thường mang theo các hóa chất và rác từ đường 
phố, xe cộ và nhà cửa, nên có thể ảnh hưởng nghiêm trọng tới sức khỏe 
của cộng đồng và môi trường. Cơ Quan Dịch Vụ Công Cộng Seattle 
(SPU) bảo trì hơn 460 dặm đường ống thoát nước mưa, 80,000 cống 
rãnh thoát nước mưa và 40,000 bể chứa để hứng và xử lý 54 tỷ gallon 
nước mưa hàng năm trong thành phố.
Các vị chủ nhà tại Seattle hàng năm đóng hơn $50 triệu lệ phí dịch vụ 
thoát nước. Số tiền này giúp kiểm soát tình trạng lở đất, lụt lội và bảo 
vệ phẩm chất nguồn nước cũng như sức khỏe của các kênh lạch, sông 
hồ của thành phố và khu Puget Sound. Trong năm 2008, các khoản 
lệ phí này sẽ giúp tài trợ cho các dự án ngăn ngừa lũ lụt tại Madison 
Valley và South Park, các chương trình bảo vệ kênh lạch trong khu 
phố, và các dự án thoát nước tự nhiên có sử dụng cây cối và đất để làm 
sạch nước chảy tràn cũng như kiểm soát các dòng nước mưa trước khi 
chúng chảy vào Puget Sound. 

Để giúp ngăn ngừa lũ lụt hoặc bảo vệ phẩm chất nguồn nước trong khu 
phố, hoặc để tìm hiểu thêm về các dịch vụ thoát nước của SPU, xin tới 
www.seattle.gov/util.

Nhắc Nhở về Dịch Vụ Thu Rác Mùa Lễ
Dịch vụ thu rác thường, rác sân vườn 
và rác tái chế của thành phố Seattle 
vẫn theo lịch trình bình thường vào 
ngày lễ Martin Luther King Jr. Day 
(thứ Hai, ngày 21 tháng Hai) và ngày 
Tổng Thống (Thứ Hai, ngày 18 tháng 
Hai, 2008). Khách hàng SPU cần bỏ 

thùng rác ra ngoài trước 7 giờ sáng để bảo đảm chắc chắn được thu rác. 

www.SeattleCAN.org
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Trúng Thưởng Một Chiếc 
Bồn Vệ Sinh Miễn Phí!
Hãy tham gia cuộc thăm dò ý kiến ngắn của chúng 
tôi để có cơ hội trúng thưởng một chiếc bồn vệ sinh 
tiết kiệm chi phí American Standard FloWise có dán 
nhãn WaterSense, trị giá $230! Hãy tới  
www.tinyurl.com/ynvsag, điền bản thăm dò ý kiến 
và quý vị sẽ được ghi tên tham gia rút thăm trúng 
thưởng.  Chúng tôi sẽ tổ chức buổi rút thăm ngẫu 
nhiên miễn phí để chọn người trúng thưởng vào 
khoảng ngày 3 tháng Ba, 2008.

Dịch Vụ Thu Rác Mùa Đông
Dịch vụ thu rác thường 
và rác tái chế có thể bị 
trì hoãn nếu trời tuyết 
và có băng đá.  Nếu 
không có người tới thu 
rác của nhà quý vị trong 
khi đang có bão, xin bỏ 
rác ra ngoài để tới lấy 

vào ngày hôm sau.  Nếu vẫn không thể tới thu rác 
được do thời tiết xấu, xin vui lòng để rác ra ngoài 
vào ngày thu rác thường lệ của quý vị trong tuần 
kế tiếp.  
Quý vị có thể yêu cầu cung cấp thùng rác thay thế 
hoặc báo cáo trường hợp lỡ hẹn thu rác thường, 
rác tái chế hoặc rác sân vườn sau 6 giờ chiều của 
ngày bị lỡ hoặc trong vòng hai ngày làm việc 
bằng cách gọi số điện thoại (206) 684-3000 hoặc 
tới trang mạng www.seattle.gov/util/Services/
Garbage. 
Ghi tên nhận bản tin CurbWaste E-News để nhận 
thông báo qua thư điện tử về các thay đổi đối với 
dịch vụ thu rác thường, rác tái chế và thoát nước 
do thời tiết.  Ghi danh tại www.seattle.gov/lists.

Trợ giúp chi trả
Các vị cao niên, người khuyết tật và các gia đình có lợi tức thấp có 
thể hội đủ điều kiện được giúp trả chi phí dịch vụ công cộng SPU.

Các vị cao niên và người khuyết tật: Khách hàng có thể tiết kiệm 
tới 50 phần trăm chi phí dịch vụ nước, thoát nước, thu rác thường 
và cống rãnh thoát nước của SPU nếu thuộc một trong các diện sau 
đây: 
l  Công dân cao niên trên 65 tuổi
l  Người khuyết tật đang được nhận trợ cấp tàn tật
l  Mù lòa
l  Đang sử dụng máy móc trợ sinh 
Để hội đủ điều kiện, mức lợi tức gia đình của khách hàng cũng phải 
bằng hoặc thấp hơn 70 phần trăm mức lợi tức trung bình của tiểu bang. 

Trợ cấp cho người có lợi tức thấp: Khách hàng 
có thể tiết kiệm tới 50 phần trăm chi phí dịch vụ 
nước, thoát nước, thu rác thường và cống rãnh 
thoát nước của SPU bất kể độ tuổi hoặc tình trạng 
khuyết tật nếu họ thuộc một trong các diện sau 
đây:  
l  Mức lợi tức gia đình bằng hoặc thấp hơn 200   
     phần trăm mức qui định về nghèo khó của liên 
     bang. 

Để biết quý vị có hội đủ điều kiện hay không, xin 
gọi (206) 684-0268. 
Những người cư ngụ tại gia cư công cộng do 
liên bang đài thọ sẽ không hội đủ điều kiện. 

Cẩm Nang Hướng Dẫn về Các Thay 
Đổi Mức Giá 2008
Hội Đồng Thành Phố Seattle đã phê chuẩn các mức giá dịch vụ nước, 
thoát nước, nước thải và thu rác mới bắt đầu có hiệu lực từ ngày 1 
tháng Giêng, 2008. Các ngân khoản này sẽ tài trợ cho các dự án phát 
triển hạ tầng quan trọng và khuyến khích bảo vệ môi trường thành 
phố. Các dự án gồm có tu bổ các trạm đổ rác và tái chế đã cũ của 
thành phố, các công trình cải tiến phẩm chất nguồn nước, dự án ngăn 
ngừa lũ lụt tại Madison Valley, và các chương trình tái chế mở rộng.  
	 	 	 									          Hóa Đơn Gia         Hóa Đơn Gia     
                            Đình Thông Thường    Đình Thông Thường   
                             một tháng trong      một tháng trong 
          năm 2007  năm 2008      

Nước1		 	 	 	 $22.97	 $24.62
Cống rãnh1	 	 	 	 $38.74	 $40.30

Thoát nước2	 	 	 	 $11.83	 $13.74

Rác chất rắn3		 	 	 $21.55	 $23.00
 
1 Chi phí hóa đơn gia đình thông thường dựa trên giả thiết mức sử 
dụng nước hàng tháng là 5.5 ccf (trăm feet vuông) đối với dịch vụ 
nước và 5.2 ccf đối với dịch vụ thoát nước.

2 Lệ phí dịch vụ thoát nước được tính cho SPU như là 1 dòng riêng 
trong các bản khai thuế tài sản hàng năm của Quận King. Trong năm 
2007, các khách hàng là gia đình trả mức lệ phí tương tự. Hóa đơn 
thông thường cho năm 2008 là hóa đơn trung bình.   

3 Dịch vụ thu rác gia đình thông thường là một thùng rác cỡ 32 
gallon và dịch vụ thu rác sân vườn.
Các mức giá dịch vụ thoát nước mới bao gồm cập nhật chính và tái 
lập cơ cấu giá dịch vụ thoát nước, nhằm mục đích cải tiến mức độ 
bình đẳng giá đối với khách hàng.  Các mức giá mới sẽ phản ánh 
chính xác hơn ảnh hưởng của khách hàng đối với  hệ thống thoát 
nước.   Để tìm hiểu thêm về các dịch vụ thoát nước và mức lệ phí, 
xin tới trang mạng điện toán của chúng tôi tại
www.seattle.gov/util và bấm vào mục “Drainage & Sewer.”


