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Programa "Take Climate Action"
En Seattle, cada vez se recon-
oce más que el calentamiento 
global no es un problema del 
que sólo las generaciones fu-

turas deben preocuparse, sino que es una amenaza 
que se debe comenzar a tratar hoy mismo. Para 
saber de qué modo puede marcar la diferencia, ac-
ceda a www.SeattleCAN.org.

¿Cómo estamos  
progresando?Prepárese para el invierno

El invierno ya llegó, por ello es el momento indicado para preparar su casa 
y su familia y así protegerlos del tiempo húmedo y de las temperaturas bajo 
cero. Siga los siguientes consejos para estar bien protegido:  
	 									Exterior	 	 	 	 					Interior

Coloque masilla en los bordes de las 
 cañerías que ingresan a la casa y cierre 
 todas las rejillas de ventilación de los 
	 cimientos	con	el	fin	de	minimizar	el	
 ingreso del viento frío y evitar que sople 
 dentro de la casa y congele las cañerías. 
 Abra las rejillas de ventilación nueva-
 mente durante la época primaveral para 
 evitar que se forme podredumbre seca.  

Envuelva los grifos o la toma de las mangu-
 eras externas. (Las fundas aislantes de esp-
 uma están disponibles en todas las ferreterías). 

Cierre y escurra los sistemas de riego por 
 aspersión. Siga las instrucciones del 
 fabricante.

Escurra y retire todas las mangueras que 
 se encuentren en el exterior.

Utilice un rastrillo o escoba para juntar las 
 hojas acumuladas en las alcantarillas (si es 
 seguro) y colóquelas en la carretilla para 
 desechos del jardín o bien en el cubo para 
 abono. No utilice un soplador de hojas 
 para arrastrar las hojas hacia la calle. Para 
 informar sobre alcantarillas tapadas, 
 llame (206)	386-1800. 
Sepa dónde se encuentran ubicadas las llaves de paso correspondientes a los 
Servicios Públicos de Seattle. En caso de una emergencia, usted deberá saber 
cómo cerrar el paso de electricidad, gas y agua hacia los interruptores y válvu-
las principales.

Si las cañerías de agua se rompen, cierre de inmediato la válvula de la llave de 
paso principal para evitar una inundación. En caso de no poder cerrar la vál-
vula de la llave de paso, los clientes de los servicios públicos podrán llamar 
al (206) 386-1800; así, un equipo especializado se encargará de cerrar el paso 
del agua en el medidor y usted sólo tendrá un cargo estándar por el servicio.

Suscríbase a la gaceta CurbWaste E-News para poder recibir alertas sobre los 
impactos del pronóstico del tiempo con respecto a los servicios de recolección 
de residuos, reciclado y desagüe. Suscríbase a www.seattle.gov/lists. Acceda 
a www.seattle.gov/emergency para obtener más información sobre la pre-
paración de kits de emergencia y crear un plan de prevención de catástrofes 
para usted y su familia. 
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Proteja las tuberías de agua para que  
 no se congelen si se encuentran en áreas  
 expues tas o poco cálidas (tales como   
 áticos, sótanos y garajes) envolviéndolas  
 con cintas térmicas y materiales aislantes.  
 Siga las instrucciones del fabricante. 

Proteja las tuberías internas del fregadero,  
 que están contra las paredes exteriores,  
 abriendo las puertas del armario que se  
 encuentran debajo de éste para permitir que  
 el calor del ambiente ingrese.

Durante la época de temperaturas muy  
 bajas y severas, deje que uno de los   
 grifos internos gotee un poco de agua fría.  
 Seleccione el grifo que esté más alejado de  
 la puerta del frente. No deje que el agua  
 corra en edificios desocupados.

Si usted está fuera de su casa durante los  
 meses de invierno, configure el termostato a  
 no menos de 55 grados Fahrenheit   
 (12 grados Celsius) durante el día o la   
 noche.
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Para alcanzar las expectativas de servicio de nuestros 
clientes, Servicios Públicos de Seattle establece y realiza un 
seguimiento de los objetivos del nivel de servicio. El año 
entrante, @ Your Service destacará nuestro progreso en una 
serie de infografías. Para más información sobre los objetivos 
del nivel de servicio, acceda a www.seattle.gov/util y busque 
la opción “Niveles de servicio”.

Drenaje y agua residual  
Respuesta a los problemas y fiabilidad de los servicios

OBJETIVO DEL NIVEL 
DE SERVICIO

OBJETIVO 
ALCANZADO EN 
2006

OBJETIVO 
ALCANZADO EN 
EL AÑO 2007

Respondió en un 80% a temas 
relacionados con la seguridad, los 
desechos y el agua en la superficie en el 
plazo de 1 hora.

* P

Temas relacionados con la reserva de 
desagües de los Servicios Públicos de 
Seattle limitados a 0.1% de los clientes.

P P

Sistema de drenaje de los Servicios 
Públicos de Seattle relacionado con las 
inundaciones de los espacios interiores 
limitado a 0.1% de los clientes.

P P

* Objetivo no alcanzado – los sistemas no se colocaron sino a mediados 
de año para su seguimiento y para el alcance de los objetivos de fiabilidad.



Recolección de residuos de nieve y hielo
La recolección de desechos y material reciclable puede verse demo-
rada en épocas de nieve o mucho frío. En caso de que no se retiren sus 
desechos durante una tormenta, déjelos afuera para su recolección al día 
siguiente. Si aún las condiciones climáticas no permiten la recolección, 
saque todos los residuos la semana siguiente durante el transcurso del día 
de recolección regular. Usted podrá informar sobre la falta de recolec-
ción, reciclado o desechos de jardín después de las 6 p.m. de ese mismo 
día o dentro de los dos días laborales siguientes llamando al (206) 684-
3000 o bien accediendo a www.seattle.gov/util/Services/Garbage.

Mucho verde  
esta temporada
Los residentes de Seattle pueden 
reciclar sus árboles y el césped de sus 
casas dentro de los contenedores para 
desechos o sin cargo alguno en las 
estaciones de Reciclado y Desechos 
del Norte y Sur de la ciudad entre el 

26 de diciembre de 2007 y el 13 de enero de 2008. Los 
árboles no deben exceder los ocho pies (2,5 ms.) de 
altura y no deben tener decoración alguna. Los troncos 
no deben exceder las cuatro pulgadas (10 cm.) de 
diámetro. Las estaciones aceptarán hasta tres árboles 
por vehículo sin cargo alguno. Entérese de los horarios 
de atención de las estaciones ingresando a www.seattle.
gov/util/Services/Garbage o bien llamando al  
(206) 684-3000.
Los suscriptores de desechos de jardín pueden sacar 
los árboles y el césped el día regular de recolección de 
desechos. Corte los árboles en secciones, seis pies (1,8 
ms.) de largo o más cortos, con las ramas recortadas a 
una medida inferior a cuatro pies (1,25 ms.) para poder 
introducirlos en los camiones. Ate cada sección con 
hilo sisal o hilo para entretejer (que no sea plástico). 
Los árbsoles decorados o pintados no son reciclables.

Adopte un desagüe y  
evite inundaciones 
Las hojas caídas y el aumento de las lluvias 
pueden bloquear los desagües de lluvia y ocasionar 
inundaciones. Usted puede ayudar a prevenir 
las inundaciones de su vecindario, “Adoptar 
un desagüe” voluntariamente y encargarse de 
mantenerlo limpio de hojas y suciedad.

Los voluntarios que “Adopten un desagüe” se 
comprometen a mantener uno o más desagües libres 
de hojas y suciedad. Servicios Públicos de Seattle 
proporcionará a los voluntarios guantes, bolsas, 
escobas, rastrillos y chalecos de seguridad y puede 
también colaborar con la eliminación de hojas.

Para “Adoptar un desagüe”, llame al (206) 684-7647, 
deje su nombre, número de teléfono y dirección para 
enviarle todo lo que necesita para comenzar su tarea. 
Para obtener más información, acceda a 
www.seattle.gov/util.

Nuevas tarifas para 2008  
El Ayuntamiento de la Ciudad de Seattle ha aprobado tarifas nuevas 
para los servicios de agua, desagües, aguas residuales y recolección 
de residuos, que serán efectivas a partir del 1 de enero de 2008, y 
que financiarán proyectos de capital críticos y fomentarán la buena 
administración del entorno de la ciudad. Los proyectos incluyen la 
remodelación de las antiguas estaciones de reciclado y eliminación de 
residuos de la ciudad, la mejora en la calidad del agua, un proyecto para 
prevenir inundaciones en Madison Valley y programas de reciclado más 
amplios.

	 	 	 	 	 Factura	reside-	 Factura	reside-
	 	 	 	 	 ncial	típica	 ncial	típica	
	 	 	 	 	 mensual	2007	 mensual	2008

Agua1     $22.97 $24.62

Cloacas1    $38.74 $40.30

Desagües2    $11.83 $13.74

Residuos sólidos3   $21.55 $23.00
 
1 Las facturas residenciales típicas asumen un uso mensual de agua 
de 5.5 ccf (cientos de metros cúbicos) de servicio de agua y 5.2 ccf de 
servicio cloacal.
2 Servicios Públicos de Seattle factura la tarifa por desagüe en una 
línea separada de los estados impositivos de propiedad anual del 
Condado de King. En el año 2007, todos los clientes residenciales 
pagaban la misma tarifa. La factura típica para el año 2008 es una 
factura promedio. Los propietarios residenciales con parcelas inferiores 
a 5000 metros cuadrados pagarán menos de lo abonado en 2007.
3 El servicio residencial típico de recolección de residuos es un 
contenedor de 32 galones (120 litros) y el servicio de recolección de 
desechos del jardín.
Las nuevas tarifas de desagüe incluyen una estructura tarifaria más 
actualizada y rediseñada, con el fin de mejorar la equidad en las tarifas 
entre los clientes. Las nuevas tarifas reflejarán mayor precisión en el 
impacto al cliente en relación al sistema de desagüe. Para obtener más 
información sobre los servicios de desagüe y sus tarifas, por favor acceda 
a www.seattle.gov/util y haga clic en “Desagües y cloacas”.


