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Giá Tiện Ích Giúp Cho Seattle Tốt Đẹp Hơn 
Seattle Public Utilities (Sở Tiện Ích Công Cộng Seattle) cung ứng các dịch vụ nước uống có 
phẩm chất tốt, tái chế, đổ rác, ống cống và hệ thống thoát nước giúp bảo vệ sức khỏe công 
cộng và nâng cao môi trường sinh sống của thành phố.  Mục đích của chúng tôi rất đơn giản – 
chúng tôi đáp ứng những nhu cầu thiết yếu của cộng đồng trong khi xem xét đến các chi phí tài 
chính, môi trường và xã hội.

Các Dự Án Hỗ Trợ Từ Tiền Trả Của Quý Vị
Rác: Để giúp thành phố đáp ứng các mục tiêu tái chế trong thế kỷ 21, Seattle đã hoàn thành công 
trình xây dựng một Trạm Tái Chế và Đổ Rác tân tiến mới $56 triệu Mỹ kim tại South Park.
Nước: Phúc Trình Phẩm Chất Nước thường niên của chúng tôi cho thấy nước vòi Seattle vẫn tiếp tục 
là một trong những nguồn nước tốt nhất của quốc gia.
Hệ Thống Thoát Nước: Một hợp đồng đầu tiên được thương lượng với các nhà lãnh đạo liên bang 
và tiểu bang sẽ bảo đảm việc kiểm soát có hệ thống tình trạng ống thoát nước chảy tràn xảy ra thường 
xuyên tại Seattle, trong lúc vẫn giữ được hiệu quả về giá cả – tiết kiệm cho thành phố khoảng $375 
triệu Mỹ kim trong 13 năm sắp tới. 

Tin tức về các dịch vụ tiện ích của quý vị: nước, ống cống, nước thải và rác.

 Đổ Rác Trong Mùa Đông
Lịch trình đổ rác, rác tái chế, rác thực phẩm và rác vườn có thể bị chậm trễ khi trời tuyết hoặc đóng băng. Hãy kiểm tra lịch trình đổ 
rác trễ tại www.seattle.gov/util, trên mạng Twitter tại www.twitter.com/SeattleSPU, hoặc trang nhật ký AtYourService.seattle.gov. 
Sẽ có lịch trình đổ rác bình thường cho Ngày Lễ Martin Luther King Jr. Day, thứ Hai, ngày 21 tháng Giêng và Ngày Lễ Presidents 
Day, thứ Hai, ngày 18 tháng Hai. Khách hàng nên để thùng rác ra ngoài trước 7 giờ sáng để bảo đảm rác sẽ được đổ.
Quý vị có thể tường trình trường hợp đổ sót rác, rác thực phẩm, rác vườn, hoặc rác tái chế sau 6 giờ chiều ngày rác bị sót bằng cách 
lên trang mạng trực tuyến tại www.seattle.gov/util hoặc gọi số điện thoại 206-684-3000 vào ngày làm việc kế tiếp.
Lệ Phí Giao Thùng Mới – Bắt đầu vào tháng Giêng năm 2013, chúng tôi sẽ tính lệ phí đối với những khách hàng yêu cầu giao xe 
đẩy hoặc thùng rác thứ nhì trong khoảng thời gian 12 tháng.  Lệ phí sẽ là $22.85.

tiết lạnh  
làm vỡ ống nước 
của quý vị? 
Nhiệt đô dưới mức đông đá có thể làm vỡ ống 
nước xung quanh nhà của quý vị, có khả năng 
gây thiệt hại tài sản nghiêm trọng và lãng phí một 
lượng nước lớn. 
Tuy ống nước bị vỡ thường rất dễ nhìn thấy, 
những chỗ vỡ nhỏ hơn thường không được chú 
ý, vì vậy hãy kiểm tra những khu vực này thường 
xuyên để tìm rò rỉ:
•	 Bảo đảm các vòi nước bên ngoài không chảy 

nhỏ giọt và nếu quý vị có thể đến gần ống 
nước nối liền với vòi nước, hãy kiểm tra để 
tìm rò rỉ.

•	 Kiểm tra đầu vòi phun để tìm rò rỉ, và tìm 
những phần ẩm ướt bất bình thường trong 
vườn của quý vị, việc này có thể  
chỉ ra chỗ rò rỉ ngầm dưới mặt đất.  

•	 Các ống nước trong tầng hầm, khoảng bò hoặc 
trong nhà đậu xe của quý vị thường dễ bị ảnh 
hưởng vì nhiệt độ băng giá, vì vậy hãy tìm 
những chỗ ướt hoặc vũng nước trên mặt đất.

•	 Kiểm tra các ống nước cho các thiết bị nước 
nóng không dùng bình chạy dọc  
bên ngoài nhà của quý vị để tìm rò rỉ.

•	 Kiểm trả các ống nước ở bồn rửa bên trong 
nhà tựa nằm tựa vào các vách tường bên 
ngoài. 

Để biết thêm tin tức về việc sửa các ống nước 
trong thời tiết mùa đông, xin vào trang mạng 
www.takewinterbystorm.org.

Thời 

1	 Các hóa đơn tiêu biểu cho nhà riêng giả sử lượng nước sử dụng hàng tháng là 5.5 ccf (trăm khối vuông) cho thời gian sử dụng nước trong giờ cao điểm và 
4.7 ccf cho thời gian sử dụng nước ngoài giờ cao điểm.

2	 Khoảng 65 phần trăm tiền trả cho hệ thống thoát nước của Seattle được dành để Hạt King trả chi phí xử lý nước.  Các hóa đơn tiêu biểu cho nhà riêng giả 
sử mức sử dụng hệ thống thoát nước là 4.3 ccf.

3	 Lệ phí ống cống được gửi hóa đơn cho SPU như một khoản tiền riêng trên bản tường trình thuế đất hàng năm của Hạt King.   
Hóa đơn tiêu biểu là hóa đơn trung bình.

4	 Giá rác mới bắt đầu có hiệu lực vào tháng Tư năm 2013.  Dịch vụ rác tiêu biểu cho nhà riêng là một thùng rác 32 gallon và một thùng rác vườn 96 gallon. 

Hóa Đơn Tiêu Biểu Cho Nhà Riêng Mỗi Tháng	
Dịch Vụ	 2012 	 2013
Nước1	 $  33.95	 $  36.38
Hệ Thống Thoát Nước2	 $  45.92	 $  50.10
Ống Cống3	 $  21.81	 $  24.10
Rác4	 $  37.00	 $  39.30
Tổng Cộng	 $138.68	 $149.88
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Điện Thoại Để Nhắc 
Nhở Thanh Toán
Bắt đầu vào tháng Giêng, Seattle Public Utilities 
(SPU – Sở Tiện Ích Seattle) và Seattle City 
Light (SCL – Sở Điện Lực Thành Phố Seattle) 
sẽ bắt đầu gọi điện thoại tự động đến những 
khách hàng đã trễ hạn thanh toán hóa đơn tại tư 
gia và doanh nghiệp.  Khách hàng sẽ nhận điện 
thoại nhắc nhở riêng này vì những lý do sau đây:
• 	Giúp khách hàng tránh bị phạt do thanh toán 

trễ.
• 	Giúp khách hàng biết đến chương trình giảm 

giá tiện ích của chúng tôi nhằm mục đích trợ 
giúp những gia đình hội đủ điều kiện dưới 
hình thức giảm giá một nửa cho cả hai hóa 
đơn tiện ích.  Hãy tìm hiểu thêm tại trang 
mạng www.seattle.gov/mybill. 

Những việc cần nhớ về những lần gọi điện thoại 
này:
• 	Điện thoại được gọi tự động và thông tin tài 

khoản cá nhân sẽ không được trao đổi hoặc 
yêu cầu.

• 	Khách hàng có thể tiếp tục thanh toán trên 
mạng trực tuyến tại www.seattle.gov/util 
hoặc số 206-684-3000 hoặc bằng bưu điện.

Hãy Sửa Chỗ  
Rỉ Đó!
Xăng Dầu và Nước  
Không Hòa Tan.

 Quyết Tâm Làm Phân Trộn Trong Năm 2013
Quý vị có biết tất cả các địa điểm cư xá và chung cư đều phải ghi danh vào dịch vụ đổ rác thực phẩm 
không?  Nếu quý vị là cư dân tại một địa điểm chưa có thùng rác 
vườn và thực phẩm màu xanh lá cây, xin liên lạc với quản lý viên 
của quý vị để hỏi về dịch vụ này.  Nếu quản lý viên không bằng 
lòng cung ứng dịch vụ này, xin gọi số điện thoại 206-684-7665 để 
được giúp đỡ.
Trung bình thì 35 đơn vị nhà riêng tạo khoảng một tấn rác thực 
phẩm có thể phân hủy được mỗi năm.  Đó là một số lượng rác thực 
phẩm khá lớn có thể được chuyển khỏi bãi rác.  Một việc làm thật 
tốt đẹp, Seattle! Hãy tìm hiểu thêm tại trang mạng  
www.seattle.gov/util/apartmentfoodwaste. 

Ngăn chặn không để dầu nhớt hoặc các chất lỏng 
khác rò rỉ từ xe của quý vị gây thiệt hại đến các 
thủy lộ và động thực vật tự nhiên trong vùng.  Hãy 
tham gia khóa học về rỉ nhớt xe MIỄN PHÍ với các 
chuyên viên trong Chương Trình Công Nghệ Xe 
Hơi tại Trường Cao Đẳng Cộng Đồng South Seattle 
– khóa học trị giá $45!  Hãy xem băng video này và 
nghe những người tham gia trước đây nói chuyện: 
www.youtube.com/FixOilLeaks. Hãy tìm hiểu 
những nơi nào dễ rỉ nhớt nhất và cách sửa chữa.  
Tất cả những người tham gia sẽ được kiểm tra xe 
và nhận một bộ dụng cụ lau chùi dầu nhớt chảy tràn 
miễn phí.

Các khóa học được tổ chức vào thứ Bảy từ 9 giờ 
sáng đến 1 giờ chiều vào ngày 19 tháng Giêng, 
ngày 16 tháng Hai, và ngày 16 tháng Ba.

Xin gửi điện thư đến idris.beauregard@seattle.gov 
hoặc gọi số điện thoại 206-684-3056 để ghi danh.

Xin xem trang mạng www.seattle.gov/util/cartips 
của chúng tôi để biết thêm tin tức về việc bảo trì xe 
cộ của quý vị đúng cách để bảo vệ các thủy lộ  
của chúng ta.

Khóa học 
miễn phí!

 Seattle Ngăn Chặn Tình Trạng Ô Nhiễm Ở Hạ Lưu 
Thủy Lộ Duwamish – và Quý Vị Cũng Có Thể Làm 
Việc Này!
Thanh tra viên thành phố đang nỗ lực ngăn chặn tình trạng ô nhiễm ở Hạ Lưu Thủy Lộ Duwamish.  
Thủy lộ là một nguồn tài nguyên có giá trị đối với các hoạt động giải trí, câu cá, văn hóa bộ lạc và 
thương mại.  Cũng có dự tính dọn sạch thủy lộ theo Chương trình Superfund Cleanup của liên bang.  
Điều này có nghĩa là việc giữ nước mưa chảy vào hệ thống thủy lộ không bị ô nhiễm là việc rất quan 
trọng.  Hãy đến phòng thí nghiệm một cách kín đáo và trong lần thanh tra doanh nghiệp để thấy hoạt 
động của các thanh tra viên về vấn đề ô nhiễm – và tìm hiểu những việc rất đơn giản quý vị có thể làm 
để trợ giúp tại trang mạng www.seattle.gov/util/protectduwamish.

RácThực Phẩm + 
Rác Phân Hủy Tái Chế


