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Tin tức về các dịch vụ tiện ích nước, ống cống, nước thải và rác của quý vị.

Xin Được Trợ Giúp 
Để Trả Hóa Đơn 
Của Quý Vị!
Trong giai đoạn kinh tế khó khăn này, chúng tôi 
biết nhiều gia đình cảm thấy túng thiếu.  Quý 
vị có biết có một chương trình có thể giúp quý 
vị trả các hóa đơn tiện ích của quý vị không?  
Những gia đình hội đủ điều kiện có thể được 
giảm 50 phần trăm hóa đơn từ Seattle City Light 
(Sở Điện Lực Seattle) và Seattle Public Utilities 
(Sở Tiện Ích Công Cộng Seattle) trong 18 tháng.  
Ví dụ, một gia đình gồm ba người có lợi tức 
dưới $4043 có thể hội đủ điều kiện.

Hãy vào trang mạng www.seattle.gov/MyBill 
hoặc gọi số 206-684-0268 để biết thêm các thủ 
tục hội đủ điều kiện.  Quý vị cũng có thể ghi 
danh với một trong các cơ quan cộng tác trong 
cộng đồng.  Xin liên lạc các cơ quan này để biết 
thêm thông tin chi tiết.

•	 El Centro de la Raza
	 2524 16th Avenue South
	 Liên lạc: 206-957-4634

•	 International District Housing Alliance
	 601 South King Street, Suite 305
	 Liên lạc: 206-623-5132

•	 Central Area Motivation Program
	 722 18th Avenue
	 Liên lạc: 206-812-4940

•	 Asian Counseling and Referral Service
	 3639 Martin Luther King Jr. Way South
	 Liên lạc: 206-695-7506

•	 Southwest Youth and Family Services
	 4555 Delridge Way SW
	 Liên lạc: 206-937-7680
Khách hàng sống trong gia cư được liên bang trợ cấp, kể cả SHA 
(Seattle Housing Authority – Sở Cấp Phát Gia Cư Seattle), Section 8, 
và KCHA (King County Housing Authority – Sở Cấp Phát Gia Cư Hạt 
King) không hội đủ điều kiện.

   Hãy Hỏi Trước Khi Cho Người Vào Nhà 
Của Quý Vị
Thỉnh thoảng, nhân viên của Seattle Public Utilities (SPU – Sở Tiện Ích Công Cộng Seattle) ghé đến 
nhà riêng để thông báo, xác minh hoặc sửa chữa một vấn đề nào đó.  Rất hiếm khi nhân viên SPU 
đến nhà mà không có hẹn.  Khách hàng SPU có thể biết trước là khi chúng tôi đến cửa nhà quý vị, 
chúng tôi sẽ:

•	 Xuất trình thẻ ID có hình của chúng tôi do Thành Phố Seattle cấp.
• 	 Khuyến khích quý vị gọi điện thoại cho SPU, số 206-386-1800, để xác minh chúng tôi là ai. 
• 	 Chỉ vào nhà của quý vị khi quý vị cho phép.
• 	 Không bao giờ yêu cầu quý vị trả các chi phí tiện ích bằng tiền mặt hoặc  

chi phiếu cho người đến cửa nhà quý vị.

Bắt đầu từ ngày 1 tháng Tư
	 	 	 	    
	 	 	 	 	 	 	      
Mùa xuân đang nhanh chóng đến gần và điều này có nghĩa là đã đến lúc Spring Clean 
(Dọn Dẹp Trong Mùa Xuân) – đây là một hoạt động dọn dẹp cộng đồng hàng đầu của 
Seattle.  Seattle Public Utilities kính mời quý vị và những người láng giềng của quý vị 
cùng tham gia!

Chương trình này là một chương trình cộng tác giữa các công dân thiện nguyện và 
Seattle Public Utilities, Department of Neighborhoods (Sở Phụ Trách Các Khu Vực Xóm 
Giềng), Seattle Parks and Recreation (Sở Phụ Trách Công Viên và Giải Trí), và Seattle 
Department of Transportation (Sở Giao Thông Vận Tải Seattle). 

Thời Gian: Spring Clean là một hoạt động kéo dài hai tháng từ tháng Tư đến tháng Năm.  

Cần Một Ý Định Cho Dự Án? Nhặt rác, bảo vệ cá hồi bằng cách đặt cảnh báo ở các ống 
cống thoát nước, quét sơn xóa hình vẽ bậy, hoặc tham gia một hoạt động được dự tính 
trong cộng đồng của quý vị.  Xin lưu ý tất cả các dự án Spring Clean xảy ra tại các địa 
điểm công cộng.  

Thành Phố Sẽ Giúp Quý Vị! Túi đựng rác, găng tay, áo an toàn MIỄN PHÍ và giấy phép 
đổ rác.  

Hãy Bắt Đầu! Xin gọi số 206-233-7187 hoặc vào trang mạng  
www.seattle.gov/util/SpringClean.

 
Trong mùa xuân!

• 	 Không nài nỉ làm việc, chẳng hạn như 
làm ống nước trên bất động sản của 
quý vị, dịch vụ mà SPU không cung 
ứng tiêu biểu.

Nếu có một người nào đi đến quý vị và nói 
họ là nhân viên của SPU hoặc của sở nước 
và không tuân theo các nguyên tắc bên trên 
hoặc làm cho quý vị cảm thấy không thoải 
mái, xin đừng cho họ vào nhà – hãy gọi 911! 

Dọn dẹp khu vực 

 láng giềng của quý vị



   
Sửa Chữa Vòi Nước Bên Ngoài  
Bị Rò Rỉ
Rò rỉ ở vòi nước bên ngoài thường xảy ra ở hai vị trí – tay cầm và vòi.
 
Để sửa chữa rò rỉ ở tay cầm, hãy thử siết chặt đai 
ốc phía sau tay cầm bằng cờ lê.  Nếu việc này 
không ngăn được rò rỉ, hoặc rò rỉ xuất phát từ vòi, 
quý vị phải tháo vòi nước ra.

Bắt đầu bằng cách tắt hệ thống nước ở van khóa 
nước và tháo đinh ốc giữ chặt tay cầm ra.
 
Phía sau tay cầm, quý vị sẽ thấy một đai ốc lót.  
Dùng cờ lê để vặn đai ốc ngược chiều kim đồng hồ 
và tuột bộ phận van ra.
 
Các bộ phận ống van cũ có hai long đền – một ở 
phía sau đai ốc lót và một ở phần đáy của bộ phận 
ống van.  Nếu long đền ở phía sau đai ốc lót bị 
mòn, hãy dùng cờ lê để nới lỏng đai ốc và lấy long 
đền ra.  Hãy mang long đền cũ ra tiệm bán phụ 
tùng ống nước để chắc chắn là quý vị thay đúng 
long đền.

 Để thay long đền bị mòn ở phần đáy của ống van, hãy 
tháo con ốc giữ chặt long đền ra, lấy long đền bị mòn ra, 
 và thay bằng một long đền mới, đúng kích thước. 
Rò rỉ ở các ống van dài không đóng băng khó sửa chữa hơn, nhất là khi chỗ rò rỉ nằm bên trong 
tường nhà của quý vị hoặc nếu ống van của quý vị được nối vào đường ống dẫn nước.  Nếu quý vị 
có loại ống van này, hãy tham khảo với tiệm bán phụ tùng ống nước để được chỉ dẫn.
 
Để biết thêm thông tin về việc sửa chữa rò rỉ và băng video hướng dẫn từng bước, xin vào trang 
mạng www.savingwater.org hoặc gọi số 206-684-SAVE. 

Đinh Ốc
Tay Cầm

Ống Van
Đai Ốc Lót

Theo Chúng Tôi 
Đến SPU
Hãy nối kết với chúng tôi tại Seattle 
Public Utilities.  Theo dõi những 
ảnh hưởng đến dịch vụ của quý vị, 
tìm hiểu các cơ hội làm việc thiện 
nguyện, và tìm các phiếu giảm giá và 
những lời khuyên tiết kiệm tiền bạc 
khác.  Theo chúng tôi đến Twitter 
(SeattleSPU), trở thành người hâm 
mộ Bert the Salmon và Evelyn the 
Envelope trên Facebook, hoặc ghi 
danh nhận nhật ký At Your Service 
hàng ngày của chúng tôi.

 
Quý Vị Có Muốn Tự 
Trồng Thực Phẩm 
Không?
Seattle có một tập sách mới hướng dẫn trồng 
rau củ trong thành phố.  Growing Food in the 
City (Trồng Thực Phẩm Trong Thành Phố) 
trình bày cho quý vị cách tăng thêm phần 
thưởng từ vườn của quý vị đồng thời giúp quý 
vị bảo tồn nước và giữ thuốc trừ sâu cách xa 
các thủy lộ ở địa phương. 
Rất lý tưởng đối với người mới bắt đầu làm 
vườn, tập sách hướng dẫn này trình bày cho 
quý vị cách làm các luống đất nâng cao, trồng 
thực phẩm trong chậu, sử dụng không gian 
theo chiều dọc, trồng và cấy ghép cây, và 
chuẩn bị đất để trồng trọt mà không dùng hóa 
chất.  Cũng có một lịch trình để trồng trọt các 
vụ mùa rau củ dễ dàng nhất và một danh sách 
gồm các nguồn trợ giúp tại địa phương.
 
Growing Food in the City sẽ giúp quý vị bắt 
đầu tự trồng trọt thực phẩm của quý vị.  Để 
có một bản sao miễn phí, xin gọi Garden 
Hotline (Đường Dây Khẩn Về Vườn Tược) 
ở số 206-633-0224 hoặc vào trang mạng tại 
www.gardenhotline.org và tự in một bản sao 
cho quý vị.

Nơi Đến Để Hỏi Các Thắc 
Mắc Về Vườn Tược Của 
Quý Vị!
Nếu quý vị nảy sinh các câu hỏi về vườn  
tược vào đầu mùa xuân, xin liên lạc với  
Garden Hotline ở số 206-633-0224 hoặc 
info@gardenhotline.org để có được những 
câu trả lời thành thạo, thân thiện với môi 
trường cho những thắc mắc về vườn tược của 
quý vị. 

Yêu Cầu Đổ Rác Thực 
Phẩm và Rác Vườn Ngay 
Bây Giờ 
Gần đây Thành Phố Seattle đã thông qua luật bắt 
buộc tất cả các cư xá và chung cư phải cung cấp dịch 
vụ đổ rác thực phẩm và rác vườn cho người thuê nhà 
trong năm 2011.

Ba mươi phần trăm bãi rác của Seattle là rác thực 
phẩm.  Tại sao bỏ phí một điều tốt?  Các quản lý  
viên bất động sản có thể ghi danh cho cư xá hoặc 
chung cư để đổ rác thực phẩm và rác vườn bằng  
cách gọi số 206-684-7665 hoặc vào trang mạng tại 
www.seattle.gov/util/services/yard.  Hãy ghi danh 
vào chương trình quản lý Friends of Recycling and 
Composting (FORC – Người Bạn Giúp Tái Chế và 
Làm Phân Trộn) cùng một lúc và tiết kiệm $100 cho 
hóa đơn rác của quý vị!


