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Ustedes nos dijeron, nosotros escuchamos.

Gracias por venir a nuestras reuniones comunitarias y tomar nuestra encuesta en linea y decirnos
qué tipo de servicio ptblico desean.

Sus comentarios influirdn en nuestro Plan Estratégico de Negocios. El plan orientard nuestras
inversiones, servicios, eficacias y tarifas de 2015 a 2020 - con el objetivo de que Seattle siga siendo
uno de los mejores lugares para vivir.

¢ Qué nos dijeron ustedes?

Por gran mayoria, ustedes dijeron que valoraban los servicios que les proporcionamos - agua
potable, recoleccion de residuos sélidos, manejo del alcantarillado y las aguas pluviales mientras se
protege nuestra salud y el medio ambiente para las generaciones futuras. También nos pidieron que
les ayudemos a entender mejor como participar en el reciclaje, el compostaje y la proteccion de
nuestras vias fluviales, y que nos aseguremos de que todos los clientes puedan acceder plenamente
y beneficiarse de nuestros servicios. Si bien es importante ser eficiente para mantener las tarifas
bajas, también nos dijeron que estdn dispuestos a hacer la inversién para mantener a Seattle como
uno de los lugares mds habitables.

¢ Cuales son las proximas medidas?

Esta primavera presentaremos lo que ustedes dijeron en un informe a nuestro Panel Asesor de
Clientes de nueve miembros, asi como al alcalde Ed Murray y el Concejo Municipal.

Estos resultados se utilizardn para hacer recomendaciones acerca de la direccion futura del
servicio publico.

Se dispondrd de un anteproyecto del Plan Estratégico de Negocios para la revisién en el mes
de julio.

Tarifas altas para los servicios de
agua en vigencia

Las tarifas altas para los servicios residenciales de agua estdn en vigencia

desde el 16 de mayo hasta el 15 de septiembre todos los afios. Las tarifas altas
incorporan una estructura de tarifas de tres niveles que son progresivamente mds
altas a medida que aumenta el consumo de agua. Durante los meses mds cdlidos,
dependemos del agua que se almacena en nuestras reservas en las montafas para
satisfacer la demanda de los consumidores y, a su vez, dejar suficiente agua en
los rios para los peces. Las tarifas altas para los servicios de agua fomentan el
uso inteligente del agua.

Tarifas residenciales del agua 2014

Dentro de los

Fuera de los Shoreline y

Uso del agua limites de la ciudad limites de la ciudad Lake Forest Park
Uso en temporada baja (16 de sept. al 15 de mayo) $4.04/ccf $4.61/ccf $4.90/ccf

Uso en temporada alta (16 de mayo al 15 de sept.)

e Primer nivel: Hasta 10 ccf en 60 dias $4.43/cct $4.95/ccf $5.26/ccf

* Segundo nivel: Siguientes 26 ccf en 60 dias $5.15/ccf $5.87/ccf $6.25/ccf

* Tercer nivel: Mds de 36 ccf en 60 dfas $11.80/ccf $13.45/ccf $14.31/ccf

Nota: Un ccf equivale a 100 pies ctibicos o a 748 galones de agua.

Lave con inteligencia y
proteja a Puget Sound

Lavar su automdvil en la calle o en la entrada
de vehiculos hace que el jabon y la suciedad
terminen en la alcantarilla mds cercana. Esa
contaminacidn entra en un riachuelo local, lago
o la zona de Puget Sound, y dafia a los peces y
a la vida silvestre.

En lugar de hacer eso, lleve su automdvil a un
lavadero comercial para automdviles como
Brown Bear Car Wash, que recupera el agua
varias veces antes de enviarla al sistema de
alcantarillas para su tratamiento.

| Lavado de automoviles |

Bert les agradece por elegir la mejor
| manera de lavar su automovil favoreciendo |
a los salmones.
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Este cupon es valido para un (1) lavado
I Bear Essentials gratis en cualquier punto I
del tunel Brown Bear.
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Momento para la Limpieza de Primavera jHacemos que sea facil!

que sea fécil para usted!

durante su horario.

CoSasS para RECORDAR

stra agua sea fan

; Qué hace que nue
buena?

Informe Sobre la Calidad del Agua

Potable Encuéntr
de correo en mayo.

No conduzca
con fugas

iRepare esa
fuga!

iClase gratuita!

Usted no se ensuciard las manos cuando

asista a una clase GRATUITA sobre fugas en
automdviles - jtiene un valor de $125! Sin
embargo, usted recibird la inspeccion de su
automdvil, descubrird si tiene alguna fuga y
averiguard cudnto cuestan las reparaciones
ANTES de ir donde el mecdnico. Un automdvil
con fugas no es un automdévil confiable. Ademds,
es perjudicial para Puget Sound.

Elija entre estas proximas fechas en South
Seattle College en West Seattle: 17 de mayo,
21 de junio, o 19 de julio.

(Desea un lugar diferente? Pruebe una de
nuestras clases en Renton Technical College
o en Shoreline Community College.

Inscribase hoy: www.fixcarleaks.org.

elo en loS buzoneS

Mientras la estacion de Transferencia Norte esté cerrada, deshdgase de sus articulos
que no desea en la nueva Estacion de Transferencia Sur en South Park. {Hacemos

* Abhora abierta hasta las 8 p.m. Deshdgase de sus articulos que no desea

* Muchos articulos—incluyendo baterfas y llantas de automdvil, desechos de
metal y madera—se pueden reciclar.
e Tarifa tinica para automéviles— $30.

Obtenga instrucciones para llegar y entérese mds en www.seattle.gov/util/dump.

jRecolectores de Compost
para la Cocina de regalo!

Servicios Publicos de Seattle (Seattle Public
Utilities), BASF y Mariners de Seattle
regalardn una Edicion Especial gratuita de
Recolectores de Compost para la Cocina a
los primeros 8,000 aficionados que vengan a
ver a los Mariners enfrentar a los Indians de
Cleveland el sdbado, 28 de junio.

Cada recolector viene con un paquete de
bolsas compostables EcoSafe, lo que facilita
colectar sus residuos de alimentos sobrantes
y llevarlos a su jardin y al contenedor para
residuos de jardinerfa.

Los hinchas de Seattle batearon un
home run para el medioambiente
el afio pasado al desviar mds de 2
millones de libras de desechos de
los vertederos locales a través del
reciclaje y compostaje en Safeco
Field.

¢De qué modo ayuda a los
salmones la conservacion
del agua?

Siéntase orgulloso al ahorrar agua: usted estd
ahorrando dinero en su factura y estd haciendo
que el agua permanezca en los rios y arroyos
para los salmones. Es especialmente importante
conservar agua durante el verano y el otofio,
cuando el caudal de los arroyos estd en su
punto mds bajo. Sus acciones para conservar
agua ayudan a proteger el valioso hdbitat de
agua dulce para los salmones y otras especies
que viven en nuestros arroyos y en torno a
ellos. Observe su trabajo cuando el salmén
haga su migracion anual a casa, hacia nuestros
arroyos locales. Esté atento a la campana
“Salmon SEEson” durante este verano y otofio
y encuentre las tltimas novedades acerca de
cudndo y donde estardn los peces, en
http://bit.ly/SalmonSEEson.
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La Oficina de Servicios
Publicos del Centro se mudo

Consulte la nueva ubicacion de nuestra

Oficina de Servicios Publicos en persona.

Nos mudamos del 27mo piso a una ubicacién
comoda y accesible a nivel de la calle en la Torre
Municipal de Seattle (700 5th Avenue). Disfrute
de los mismos servicios excelentes. Nuestros
expertos en servicios publicos le ayudardn a
resolver sus problemas de servicio y facturacion,
y usted puede hacer sus pagos.

iSalga a Pintar
este Verano!

Pinte sobre los grafiti en
los meses de julio y agosto.
Participe en la actividad
Salga a Pintar este Verano.
Ya sea que usted forme
parte de un grupo o lo haga
en forma individual, puede
dedicarse a pintar sobre lo
grafiti en su vecindario. La
Ciudad de Seattle apoya a los voluntarios
proporcionando pintura (blanca, marron,
gris), rodillos, pinceles, raspadores
y guantes GRATIS.

Inscribase en linea en
www.seattle.gov/util/
SummerPaintOut o llame al
206-684-7790.
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