
Các Lời Khuyên Ứng Phó Trong Trường Hợp Khẩn Cấp liên 
quan tới Thời Tiết 

Các Lời Khuyên Ứng Phó Trong Trường Hợp Khẩn Cấp liên quan tới Thời Tiết của 
Seattle City Light, Seattle Public Utilities, Seattle Transportation, vàDepartment of 
Planning and Development. 
 
Thành phố Seattle có thể gặp các trường hợp khẩn cấp liên quan tới thời tiết vào bất 
cứ lúc nào. Tài liệu này có các số điện thoại liên lạc khẩn cấp và lời khuyên về cách 
bảo vệ bản thân và tài sản của quý vị.* 
 
Nội Dung: 
 
Thoát Nước 
Hiện Tượng Nước Trào Ngược Ra Khỏi Cống Rãnh Thoát Nước 
Ngăn Ngừa Các Vấn Đề Nghiêm Trọng về Sức Khỏe Do Nước Trào Ngược Ra 
Khỏi Rãnh Thoát Nước  
Ngăn Ngừa Các Vấn Đề về Thoát Nước Trong Khu Phố 
Cúp Điện 
Đường Phố và Lối Đi Bộ 
Lở Đất 
Các Nơi Cần Liên Lạc Trong Trường Hợp Khẩn Cấp 
Các Nguồn Trợ Giúp Khác 
 
* Tuyên bố không nhận trách nhiệm: Các tình huống khẩn cấp thường không giống 
nhau. Không nên dựa vào thông tin này để đưa ra biện pháp hành động được khuyến 
cáo trong các tình huống cụ thể. Hãy tự suy xét khi tìm cách thức hữu hiệu nhất để 
giải quyết một tình huống khẩn cấp liên quan tới thời tiết. 
 
Thoát Nước  

• Hãy kiểm tra hệ thống thoát nước của nhà quý 
vị. Việc bảo trì hệ thống cống rãnh thoát nước 
tại tư gia là trách nhiệm của chủ nhân.  

• Bảo đảm là hệ thống cống rãnh thoát nước đưa 
nước đi xa khỏi móng nhà chứ không phải chảy 
vào khu đất của hàng xóm. Không xả nước lên 
bờ dốc.  

• Làm sạch máng xối và máng xả. Kiểm tra máng xối mỗi tuần một lần vào 
mùa thu và mùa đông. Chỉ cần một cơn gió hoặc một trận mưa cũng có thể 
làm tắc hệ thống cống rãnh thoát nước đang chảy thông.  

• Quét lá. Lá làm tắc cống rãnh và có thể gây lụt lội.  

• Để biết thêm chi tiết về dịch vụ rác thải trong sân của Cơ Quan Dịch Vụ Công 
Cộng Thành Phố Seattle hoặc để ghi tên sử dụng dịch vụ, xin gọi số (206) 
684-3000.  

• Nước là nguyên nhân thường gặp nhất gây sạt lở dốc, lở bùn và xói mòn. Hãy 
kiểm tra khu nhà của quý vị để xem có các dấu hiệu lở đất, ví dụ như cây 



nghiêng, hoặc các vết nứt trên mặt đất hoặc dưới lối đi bộ hay không. Nếu 
quý vị gặp vấn đề rắc rối, hãy liên lạc với kỹ sư chuyên ngành đất, (có thể tra 
cứu Danh Bạ Điện Thoại Các Trang Vàng trong mục "Engineers-Geotechnical-
Soils") để đánh giá tình hình.  

• Thông thường, cây cối có bộ rễ chắc sẽ giúp ngăn ngừa tình trạng xói mòn 
nhưng không ngăn ngừa được tình trạng lở đất.  

 

Nước Chảy Trào Ngược Cống Rãnh  

• Hệ thống cống rãnh bên cạnh nhà của quý vị, từ nhà tới hệ thống cống rãnh 
chính trên đường phố. Chủ nhân có trách nhiệm bảo trì hệ thống cống rãnh 
bên cạnh nhà. Hãy tránh để rễ cây hoặc các chướng ngại vật khác chắn hệ 
thống cống rãnh thoát nước ở bên cạnh nhà quý vị. Nếu quý vị cần khắc phục 
tình trạng nước chảy trào ngược ra khỏi hệ thống cống rãnh bên cạnh nhà, 
hãy tra mục "Plumbing, Drains and Sewer Cleaning" trong Danh Bạ Điện 
Thoại Các Trang Vàng.  

• Nếu có một cơn bão lớn và nước cống trào ngược trở lại qua bồn rửa hoặc bồn 
cầu, hãy gọi nhân viên bảo trì cống rãnh của Cơ Quan Dịch Vụ Công Cộng 
Seattle tại số (206) 386-1800. Các nhân viên trong chính quyền Thành Phố sẽ 
tới kiểm tra và thông tắc cho đường ống cống rãnh chính. Nếu vấn đề là do hệ 
thống có quá nhiều nước mưa, quý vị có thể phải chờ cho tới khi cơn bão đã 
dịu bớt để giải quyết tình trạng nước chảy trào ngược.  

 

Ngăn Ngừa Các Vấn Đề Sức Khỏe Nghiêm Trọng do Nước Chảy Trào Ngược 
Ra Khỏi Hệ Thống Cống Rãnh   

• Tắt toàn bộ điện để tránh các mối nguy hiểm về điện.  

• Không cho trẻ em hoặc thú nuôi lại gần khu vực đó.  

• Lau chùi kỹ khu vực đã tiếp xúc với nước trào ngược. Đeo bao tay cao su và 
dùng chất khử trùng.  

• Vứt bỏ các tấm đệm và thảm chải sàn nhà đã ngấm nước; lau sạch tất cả các 
bề mặt cứng bằng xà bông và nước nóng, sau đó rửa lại bằng dung dịch thuốc 
tẩy có tỷ lệ một muỗng canh thuốc tẩy gia dụng pha với một gallon nước.  

• Sở Y Tế Cộng Đồng Seattle và Quận King có thể cung cấp thêm chi tiết, xin 
gọi số (206) 296-4932.  

 

Ngăn Ngừa Các Vấn Đề Thoát Nước Trong Khu Phố  



• Không bao giờ làm tắc bất kỳ phần nào trong 
hệ thống cống rãnh thoát nước của thành phố. 
Không bỏ lá cây, bụi, đất, cỏ xén hoặc bất kỳ 
vật liệu nào vào trong máng xả, cống nước, 
hoặc cống rãnh thoát nước. Làm như vậy có 
thể gây lụt lội.  

• Việc đổ bất kỳ vật liệu nào vào trong hệ thống 
cống rãnh thoát nước là trái pháp luật. Để báo 
cáo trường hợp đổ rác bất hợp pháp, xin gọi số 
(206) 684-7587.  

 

 
Cúp Điện  

• Xin gọi Đường Dây Khẩn về Cúp Điện tại Thành 
Phố Seattle (Seattle City Light Power Outage 
Hotline) tại số (206) 684-7400 để nghe phần 
thâu âm sẵn về tất cả các trường hợp cúp điện 
đã biết. Nếu khu vực của quý vị vẫn chưa được 
nhắc tới trong máy điện thoại, xin cho chúng 
tôi biết.  

• Chuẩn bị sẵn một bộ đồ dùng trong trường hợp 
cúp điện, trong đó gồm có một đèn pin có pin, 
đèn dầu, quẹt diêm, các que đốt lửa lóe sáng vào buổi tối, đồng hồ loại không 
hết pin, máy radio xách tay, dụng cụ mở lon bằng tay và mền ấm.  

• Tiết kiệm nước nóng. Đa số các bình nước nóng sẽ giữ nhiệt trong tới 24 giờ. 
Quý vị cũng có thể sử dụng để làm nước uống trong trường hợp khẩn cấp.  

• Biết cách tự mở cửa nhà đậu xe chạy bằng điện nếu nhà quý vị có loại cửa 
này.  

• Tháo phích cắm các loại máy móc điện tử nhạy cảm. Cắt các loại máy móc gia 
dụng điện tử để tránh hỏa hoạn và làm hỏng máy. Vẫn bật công tắc một hoặc 
hai đèn để biết khi nào có điện trở lại.  

• Mặc quần áo nhiều lớp để giữ ấm cho cơ thể. Đóng cửa ra vào, cửa sổ, rèm 
cửa và quạt thông gió của lò sưởi không sử dụng tới để giữ nhiệt.  

• Dùng đèn pin chạy pin để thắp sáng. Tránh dùng nến, đèn dầu hoặc bất kỳ 
thứ gì có ngọn lửa trần.  

• Làm thông hơi các loại lò sưởi cục bộ chạy bằng nhiên liệu (ví dụ như 
kerosene, propane, alcohol) để tránh làm tích tụ khí carbon monoxide gây 
chết người.  

• Đóng cửa tủ lạnh và tủ đá càng lâu càng tốt để giữ thực phẩm tươi. Một chiếc 
tủ lạnh đầy đồ ăn sẽ có thể duy trì mức nhiệt độ an toàn trong tới sáu giờ 



đồng hồ; một chiếc tủ đá đầy có thể giữ tươi thực phẩm trong tới hai ngày. 
Hãy vứt bỏ các loại thực phẩm đông lạnh dễ hư hỏng và có nhiệt độ cao hơn 
45 độ F. Nếu có nghi ngờ, hãy vứt bỏ.  

• Nếu sử dụng không đúng cách, máy phát điện gây nguy hiểm nghiêm trọng 
đối với người sử dụng và nhân viên đang sửa điện. Các loại máy móc gia dụng 
và đồ đạc trực tiếp vào ổ cắm của máy phát điện chứ không phải là cắm vào 
hệ thống điện trong nhà quý vị. Đừng quên sử dụng máy phát điện ở nơi 
thoáng gió.  

• Khi có điện trở lại, hãy thận trọng khi bật các loại máy móc gia dụng điện tử. 
Việc sử dụng điện quá nhiều và đột ngột có thể làm hư hệ thống điện và 
khiến nhà quý vị bị cúp điện lâu hơn.  

 

Đường Phố và Lối Đi Bộ  

• Các đèn tín hiệu giao thông có thể bị xoắn lại và 
hướng mặt về hướng không thích hợp hoặc mất điện 
trong cơn bão. Hãy coi tất cả các giao lộ đều có đèn 
tín hiệu giao thông không hoạt động tốt và luôn dừng 
lại và cực kỳ thận trọng. Các đèn tín hiệu giao thông 
có thể rơi xuống. Để báo cáo các vấn đề liên quan tới 
biển báo hoặc tín hiệu giao thông gây nguy hiểm 
và/hoặc cho các tình huống cần phải có người điều 
khiển giao thông ngay lập tức, xin gọi số 911. Còn nếu 
không, xin gọi Văn Phòng Phụ Trách Giao Thông của 
Sở Giao Thông Seattle tại số (206) 386-1206.  

• Cây đổ, bùn do lở đất, hoặc các loại rác rưởi khác có 
thể làm tắc đường phố hoặc các lối đi bộ. Nếu tình 
trạng này trở nên nguy hiểm, hãy gọi số 911. Còn nếu 
không, xin gọi số điện thoại liên lạc trong trường hợp 
khẩn cấp liên quan tới đường phố hoạt động 24 giờ của Sở Giao Thông 
Seattle: (206) 386-1218. (Trong ngày, xin gọi số (206) 684-7508 đối với các 
trường hợp khẩn cấp xảy ra ở miền bắc Denny Way).  

• Chủ sở hữu khu nhà kế bên sẽ có trách nhiệm bảo vệ lối đi bộ. Hãy giữ lối đi 
bộ bên cạnh nhà hoặc cơ sở kinh doanh của quý vị không có băng tuyết hoặc 
lá trơn.  

• Không lái xe qua con phố bị ngập nếu quý vị không thể nhìn thấy đáy. Quý vị 
không thể biết chắc là mực nước sâu bao nhiêu và điều đó có thể rất nguy 
hiểm. Nếu quý vị có nghi ngờ về sự an toàn của mình, đừng nên lái xe qua 
một khu vực bị ngập lụt. Nếu quý vị quyết định lái xe qua chỗ nước nông, hãy 
lái thật chậm để tránh nước bắn lên làm hỏng động cơ xe.  

• Lưu ý tới băng đá. Khi trời lạnh, hãy lái xe như thể trên mặt đường có băng 
đá-lái chậm và bảo đảm các xe cách xa nhau ở khoảng cách cần thiết. Sương 
mù điều kiện thời tiết vào sáng sớm có thể gây ra hiện tượng băng đá màu 



đen. Các đường phố trong bóng râm hoặc các con đường được nâng cao 
thường có băng đá trong khi những nơi khác lại không có.  

• Kế hoạch ứng phó trong trường hợp trời có tuyết: Biết kế hoạch ứng phó 
trong trường hợp trời có tuyết dành cho nơi làm việc của quý vị và trường nơi 
con quý vị đang theo học. Hãy lập kế hoạch ứng phó cho gia đình quý vị. Biết 
lộ trình của chiếc xe buýt mà quý vị sẽ đi khi trời có tuyết.  

• Chỉ lái xe nếu quý vị không còn cách nào khác trong cơn bão đông. Hãy bảo 
đảm là xe của quý vị có tính năng chống đông lạnh, dụng cụ lau tấm kính 
chắn phía trước xe và lốp xe hoặc xích để lái xe trong tuyết. Chuẩn bị sẵn cát 
hoặc các vật liệu ma sát khác và một chiếc xẻng trong xe. Cất trữ đèn pin, 
bao tay, nón và ủng/bốt trong xe của quý vị; thêm nước và thực phẩm để đề 
phòng trường hợp quý vị bị lạc. Nếu quý vị bắt buộc phải bỏ mặc chiếc xe của 
mình, hãy lái xe tới nơi càng xa đường càng tốt để xe ủi có thể dọn đường.  

• Các con đường huyết mạch sẽ thường được dọn tuyết trước trong khi trời bão-
mọi người đi về hướng trung tâm thành phố Seattle vào sáng sớm và đi xa 
khỏi trung tâm thành phố vào buổi chiều. Các đường phố không phải là đường 
huyết mạch chỉ được dọn tuyết khi các đường huyết mạch đã được dọn tuyết. 
Các đường phố có đường dốc có thể bị tạm ngừng hoạt động. Hãy lập kế 
hoạch lộ trình của quý vị cho phù hợp.  

• Không để con quý vị trượt băng trên đường phố, ngay cả khi đường phố đó 
không cho phép xe cộ đi lại-việc đó là rất nguy hiểm. Xin gọi Cơ Quan Công 
Viên và Giải Trí Seattle (Seattle Parks and Recreation) tại số (206) 684-4075 
để biết có sân gôn hoặc một khu công viên nào dành riêng để trượt tuyết hay 
không.  

 

Lở Đất  

• Để báo cáo một trường hợp lở đất đe dọa tới tính 
mạng – hãy sơ tán tài sản và gọi số 911. Để báo cáo 
các trường hợp lở đất tại tư gia, không đe dọa tới sự 
an toàn của công chúng, xin gọi Sở Hoạch Định và 
Phát Triển (DPD) (206) 684-8950 trong giờ làm việc.  

• Trong trường hợp lở đất gây hư hỏng cho khu nhà của 
quý vị, khi được thông báo về sự việc, một thanh tra 
viên của DPD có thể đánh giá tình trạng nguy hiểm và 
ảnh hưởng của tình trạng đó đối với các căn nhà trong 
khu vực bị lở đất. Để bảo vệ an toàn, các cuộc thanh 
tra sẽ chỉ được tiến hành vào ban ngày. Dựa trên kết 
quả thanh tra, căn nhà/khu nhà của quý vị có thể 
nhận được một chiếc thẻ niêm yết cảnh báo nguy hiểm 
màu đỏ, vàng hoặc xanh lá cây.  

• Thẻ cảnh báo màu đỏ có nghĩa là một căn nhà đã bị coi là bị hư hại nghiêm 
trọng, không an toàn và bất hợp pháp để vào bên trong hoặc cư ngụ. Sau đó, 



chủ nhân sẽ có trách nhiệm tuân theo các qui định ghi trên thẻ niêm yết và 
không cho người khác vào trong tòa nhà.  

• Thẻ niêm yết màu vàng có nghĩa là có tình trạng hư hại hoặc căn nhà đó đã 
có thể nguy hiểm nên không thể sử dụng làm nơi cư ngụ. Thẻ màu vàng sẽ 
thường giới hạn việc sử dụng tòa nhà – ví dụ không được ở lại qua đêm hoặc 
không được sử dụng phần bị hư hỏng hoặc có nguy cơ gây nguy hiểm của căn 
nhà đó.  

• Thẻ màu xanh lá cây cho biết mặc dù tòa nhà đó có thể đã bị hư hỏng, vào 
thời điểm đó, căn nhà vẫn có thể sử dụng làm nơi cư ngụ một cách an toàn.  

• Trong đa số các trường hợp, để thay đổi tình trạng của một tòa nhà đã bị gắn 
thẻ cảnh báo, quý vị sẽ cần phải thuê kỹ sư địa chất kỹ thuật và/hoặc kỹ sư 
kết cấu (tra Danh Bạ Điện Thoại Các Trang Vàng trong mục "Engineers-
Geotechnical-Soils") để báo cáo cho DPD, trong đó trình bày về mức độ nguy 
hiểm đối với tòa nhà và bất kỳ công việc sửa chữa nào cần phải thực hiện.  

• Trong trường hợp tiếp ứng khẩn cấp, việc đánh giá ban đầu chỉ mang tính 
chất sơ bộ và giải pháp cuối cùng sẽ được quyết định cho tới khi có thêm 
thông tin chi tiết về căn nhà đó.  

 

Những Nơi Có Thể Liên Lạc Trong Trường Hợp Khẩn Cấp: 
 
Các trường hợp khẩn cấp đe dọa tới tính mạng - 911 
 
Các trường hợp khẩn liên quan tới tình trạng hư hại trên đường phố, không 
đe dọa sự an toàn của công chúng  
 
Miền bắc Denny Way - (206) 684-7508 
Miền nam Denny Way* - (206) 386-1218 
Sau giờ làm việc* - (206) 386-1218 
Các vấn đề về biển báo/đèn tín hiệu giao thông* - (206) 386-1206 
Các trường hợp khẩn cấp về thoát nước hoặc cống rãnh thoát nước* - (206) 386-
1800 
Các vấn đề về dịch vụ điện nước hoặc cứu hỏa* - (206) 386-1800 
Cúp Điện* - (206) 684-7400 
Các Trường Hợp Khẩn Cấp Liên Quan tới Điện - (206) 706-0051 
Hội Hồng Thập Tự* - (206) 323-2345 
(nơi tạm trú khẩn cấp, trợ giúp khác) 
 
Trung Tâm Nguồn Trợ Giúp Khẩn Cấp 
 
Trong các trường hợp khẩn cấp nghiêm trọng liên quan tới thời tiết dẫn tới nhiều tình 
trạng lở đất và/hoặc các vấn đề về nước, thoát nước, cống rãnh hoặc cúp điện, 
Thành Phố có thể sử dụng số điện thoại (206) 684-3355 của Đường Dây Nguồn Trợ 
Giúp Cư Dân Trong Trường Hợp Lở Đất Do Bão. Nhân viên tại số điện thoại này có 
thể cung cấp tin tức cập nhật và giải đáp các thắc mắc trong các tình huống khẩn 
cấp liên quan tới thời tiết. 
 
*Các số điện thoại 24 giờ  



 
Có Dịch Vụ Chuyển Tiếp Washington chỉ dành cho người điếc hoặc lãng tai. Xin gọi số 
711 để sử dụng dịch vụ này. 

Các Nguồn Trợ Giúp Khác 

 
Hiện tượng lở đất trong khu đất tư không đe dọa tới sự an toàn của công chúng;   

 
Thông tin về khu nhà được đánh dấu DPD (206) 684-8950 
 
Giấy phép sửa chữa tòa nhà, Giờ Làm Việc - (206) 684-8850 
 
Các chương trình vay có mức lãi suất thấp, Giờ Làm Việc  - (206) 684-0244 
Có sẵn cho các chủ nhà tại Seattle có mức lợi tức từ thấp tới vừa phải để sửa chữa 
gia cư, trong đó chú trọng tới các công trình theo đúng qui định, sức khỏe và an 
toàn, tiết kiệm năng lượng, và có thể cho người khuyết tật sử dụng. Các căn nhà 
phải do chính chủ nhân sử dụng làm nơi cư ngụ và nằm trong ranh giới của thành 
phố Seattle.   
 
Tin Tức về Chuẩn Bị Đối Phó trong Trường Hợp Khẩn Cấp   
Giờ Làm Việc - (206) 233-5076 

 


