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Open House Summary 
 

Background and Purpose 
The Seattle Department of Transportation (SDOT) plans to study alternatives for the location and design 
of a cycle track along Westlake Avenue North, between Lake Union Park and just south of the Fremont 
Bridge.  A public open house was held on October 28, 2013 to introduce the project, share project 
purpose and need, and encourage the community to share priorities for this corridor. 
 
Open House and Presentation 
Date: Monday, October 28, 2013 
Location: B.F. Day Elementary School, 3921 Linden Ave N, Seattle, WA 
Time: 5:00 p.m. – 7:00 p.m. (extended to 8:00 p.m. to accommodate interest) 
 

Format and Agenda 
The open house format allowed the public time to ask questions of multiple project members, submit 
comments verbally and in writing in multiple places and learn more about the project. Stations with 
project information and maps provided opportunities for attendees to review information and interact 
with the team directly to discuss concerns and share ideas.  
 
A presentation was given twice during the event, back to back, adjusting the original plan to ensure that 
all interested attendees had a chance to hear the presentation. Immediately after the second 
presentation a question and answer session was held, with the presenters conveying information via the 
microphone to the crowd. Also to accommodate the high level of interest, staff stayed an extra hour 
beyond the planned event end to answer all questions and document all comments and concerns for 
consideration. 
 
Agenda 
5:00 – 8:00 p.m.  Open House  
5:30 – 6:10 p.m.  Introductions and Presentation  
6:10 – 6:30 p.m.  Presentation repeated, followed by Q&A session 
8:00 p.m.    Meeting adjourned 
 
Meeting Stations  
Staff members were located at the following stations: 
 

Station Name  Materials & Display Boards 

Welcome  - Project fact sheets 
- Comment Cards 

What is a cycle track?  - What is a cycle track? 
- Intersection treatments and methods of separation to improve 

safety 
- Possible cycle track alignments  
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Station Name  Materials & Display Boards 

Project overview  - Project background  
- Bicycle and trail network 
- Project schedule 

Goals and objectives  - Goals and objectives ‐ Interactive Feedback Exercise 

Design  - Design goals and guidelines 
- Existing conditions 
- What we learned about bicycle use 
- How do you use the Westlake Avenue North corridor? ‐ Interactive 

Feedback Exercise 
- Results from existing conditions data collection 

  Aerial map  - Aerial map roll plot (with sticky notes available to make comments 
directly on the map) 

 

Participation 
 Approximately 325 people attended the open house 

 264 attendees signed in; the difference between sign‐in and approximate attendance reflects 
typical public event patterns (typically, only one person in a couple or family signs in; some 
attendees elect not to sign in) 

 160 inclusion sign‐in forms collected 

 
Results 
Input Exercise: Goals and Objectives 
Attendees used dots to indicate priorities for the project goals and objectives. The table below shows 
how many dots were placed under each option, from a total of 151 dots. The majority of participants 
placed dots in the “very important” column for all the listed goals and objectives. These results indicate 
that all the stated goals are “very important” to meeting attendees and will need to be balanced 
throughout the design process.  
 

Goal/objective  Not important 
Somewhat 
important 

Important  Very important 

Reduce bicycle 
collisions 

0% 
(0/151) 

7% 
(11/151) 

11% 
(17/151) 

81% 
(123/151) 

Increase 
pedestrian safety 

0% 
(0/118) 

8% 
(9/118) 

19% 
(23/118) 

73% 
(86/118) 

Provide safe 
access to 
businesses 

1% 
(1/120) 

10% 
(1/120) 

23% 
(28/120) 

66% 
(79/120) 

Provide 
convenient 
parking 

19% 
(34/178) 

14% 
(25/178) 

6% 
(11/178) 

61% 
(108/178) 

Provide a flat, low‐
stress facility 

23% 
(29/127) 

10% 
(13/127) 

12% 
(15/127) 

55% 
(70/127) 
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Attendees were also given the opportunity to write‐in additional goals and objectives. These additional 
goals and objectives included: 
 

 Preserve Westlake businesses and residents (52) 

 Preserve parking on west portion next to east lanes of Westlake (33) 

 Preserve four lanes of Westlake traffic (19) 

 Safe access to homes (10) 

 Transit and commuters (5) 

 Freight access and capacity (4) 

 Connected bike trail around Lake Union (4) 

 Connect to downtown bike routes (4) 

 Improve accessible parking (3) 
 
Input Exercise: How Do You Use the Westlake Avenue North Corridor? 
Attendees were asked to use dots to indicate the different ways they use the Westlake corridor. The 
results demonstrate that many types of Westlake Avenue North users were represented at the open 
house. 
 

Use  Count

Bicycling  144 

Parking  98 

Driving  90 

Walking  81 

Marine usage  75 

Business  69 

Residence/floating home  59 

Would use for cycling if improved  42 

Transit or freight  35 

Would love to bike to businesses if improved  13 

Would bike more if bike speed were controlled more  1 

Running  1 

*Italics indicate uses added by open house attendees 
 
Comments: Aerial Map 
Attendees placed sticky notes with comments at specific locations on an aerial map of the project area. 
The map was divided into three zones. Representative comments from those zones are captured below. 
 
Zone 1 – Lake Union Park to South of Garfield Street 

 “South end must connect well with new facilities on Mercer and Valley.” 

 “How will vehicles and freight enter the parking area when crossing cycle traffic lane?” 

 “Improve access to bike lane along 9th Ave from Westlake.” 
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 “Dangerous intersection with rushed drivers getting Starbucks lattes ignoring the ped/bike 
lane.” 
 

Zone 2 – South of Garfield Street to Wheeler Street 

 “Cycle track belongs approximately where the loading lane is.” 

 “Even if my car is parked in the parking lot there's no guarantee that I'm going to the business. 
I'm not.” 

 “Extremely high parking use at China Harbor building. Not just a restaurant. Families will be 
forced to walk too far to keep businesses open.” 

 “Since getting run over by a car on Westlake a bike lane on the street with cars that turn left or 
right is dangerous. That's how I got hit.” 

 
Zone 3 – Wheeler Street to the Fremont Bridge 

 “We need more parking not less. What is going to keep the bikes in the bike lanes and not riding 
through both?” 

 “Big docks, big trucks, 40‐passenger buses, mobile cranes. Tight radius parking areas don't 
work.” 

 “Extreme danger at right of way entrance by Diamond Marina. Bikes go straight across instead 
of using 90 degree turns.” 

 
General Themes 
There were a large variety of comments, including 151 comment forms and 79 sticky notes. The 
following shares the main themes after categorizing each comment, as well as sample comments that 
are representative of those themes.  
 

 Parking: A majority of people were concerned with loss of parking. Others indicated parking was 
not a high priority. 

o “Please preserve the parking spaces especially where they are heavily used in the 
south.” 

o  “As much as I appreciate the subsidized parking, I don't think this is a responsible use of 
this space. Much better for the greatest good to build a cycle track!” 

o “This project is a great opportunity to fix the unsafe and non‐compliant (ADA) accessible 
parking.” 

o “Westlake is comprised of small business and small business owners. Reducing parking 
would be devastating to those companies and property owners.” 

 Safety: Most people who mentioned safety were concerned about bicyclist and pedestrian 
safety along the corridor. Some indicated concern with pedestrian safety around fast moving 
bicyclists. 

o “A cycle track is about pedestrian safety too, and all drivers are pedestrians after 
parking.” 

o “Cars are confused regarding where bikes should be; pedestrians and bikes are confused 
regarding which sidewalks are shared bike/walk routes, and business owners are 
unhappy with bikes on the sidewalk.” 

o “The dumpsters and bushes block the site lines and I’ve almost hit a bicyclist several 
times, while trying to turn into the parking lot from Westlake.” 
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o “Please provide a safe/low stress route along Westlake so that I can safely transport my 
son away from auto traffic.” 

 Business interests: Another common theme was how the cycle track will impact businesses, 
particularly how a loss of parking would restrict access for customers and employees. 

o “I am very concerned about the potential loss of parking and access on Westlake. Our 
business is dependent on both.” 

o “Safety is important and so is business.” 
o “If parking is decreased, I will need to consider moving my business out of the city.” 
o  “I know we would all advocate for safer biking conditions – I’m a biker and have been 

hit by a cyclist in the lot. I’d ask to preserve parking for residents (all hours) and business 
(during business hours).” 

 Dexter Avenue North bicycle route: There were many references to the bicycle facility on 
Dexter Avenue North. Some commented that an alternative to Dexter is needed and others 
indicated that bicyclists should use the existing Dexter facility. 

o “We need a safe, direct and protected route alternative to Dexter.” 
o “I bike Westlake to downtown meetings, and choose it over Dexter because it is flat and 

I can avoid sweating in work clothes and still make decent time.” 
o “No cycle track on Westlake – it is not needed. Dexter serves cyclists.” 

 Public engagement: One of the questions on the comment form requested feedback on the 
public engagement process to help inform future outreach. People were generally appreciative 
of the opportunity to provide feedback and suggestions for future meetings. 

o “Underestimated turnout from concerned residents and businesses. Larger 
format/venue would be better.” 

o  “Would be helpful to have another open‐house forum on a weekend to get feedback 
from weekend users targeting families, boaters, tourists who are different than bike 
commuters & businesses along Westlake.” 

o “I was happy to get a postcard ‐ it was informative and got me to a meeting I cared 
about. The event was nice ‐ staffers were friendly and the info made sense.” 

 Resident interests: Residents were generally concerned with how the cycle track would impact 
parking and access. 

o “I live on Westlake, bike commute to work and appreciate your efforts. Please save as 
much parking as you can ‐ we need to park at our homes!” 

o “Eliminating half the parking will cause problems for those of us who live on Westlake 
and have businesses there.” 

 
Comments related to design/alignments 
Some attendees provided input related directly to design features. Of those who mentioned alignments, 
the west side of Westlake Avenue North and the eastside of the parking lot were the most commonly 
mentioned. 
 

 General design feedback 
o “How about reducing the parking lane width (keep the parking, make the drive one‐way) 

and put the bicycle lane on the far west side? This saves the parking and gives a safer 
path for bicyclists.” 

o “Please ensure the bikeway is wide enough for passing each other during peak hours.” 
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o “Cycle tracks sound great, but I’d watch the intersections.” 
o “Please no more planted trees! They block the view of the lake and block visibility.” 
o “No bollards! Hazards on wet/dark night.” 
o “Better crossings, signs, and turn boxes for cross streets.” 
o “Two way cycle tracks are strange for visibility ‐ drivers don't usually look hard both 

ways when turning into/out of parking lots.” 

 Right design invites right use  
o “How do we create shared spaces to promote courtesy?” 
o “Please consider ways to design it to keep bicyclist speeds down.” 

 Cycle track alignments 
o West side of Westlake Ave N  

 “Don’t put cycle track next to the cliff. It wouldn’t be given priority if there’s 
a landslide.” 

 “Put Westlake on a road diet and add a protected cycle track.” 
 “Please consider bike rider safety and put cycle track on west side of 

Westlake. Lots of cars entering and exiting parking lots on east side!” 
o East side of parking lot 

 “It would be ideal if the track ran close to the water so we can enjoy the 
view as we ride.” 

 “I really support reducing the complexity of the existing parking, alley and 
sidewalk areas. Lots of complexity sharply increases risks of collisions. 
Consider locating the cycle track close to the businesses. Siting the track 
next to the roadway will not reduce car/bike contention and collisions.” 

o West side of parking lot 
 “Cover up the planter separating the east park of Westlake and turn that 

into a bike lane.” 


