Ban Tham Do Y Kién vé Dich Vu Khach Hang
Chuyén tu quan diém “khdéng phai la viéc cua téi” sang gidi quyét viéc dé

Trong moOt nam Thanh Ph6 Seattle nhan dudc han 10 triéu cudc goi dién thoai va
hang ngan dién thu, thu tlr, va cac cudc goi viéng tham cua nhirng ngudi mudn nhd
gilp d3. Nhiéu truéng hgp dugc giai quyét hiéu qua. Tuy nhién, nhitng ngudi goi tdi
thudng gap mot hé théng quan liéu va khong dap Ung, khéng coi trong thdi gian
hodc chdt xdm cla ho. Chinh quyén thanh phd cé thé lam tét hon nhiéu.

Tuy nhién, truéc hét Thanh Phd phai thiét 1ap cac tiéu chué@n va qui dinh rd rang. Cac
tiéu chudn do sé dua trén cac nguyén tic hudng dan sau day:

e Don gian va dé hiéu - Cac san phdm va dich vu ctia Thanh Phé can dé tim va dé tiép
can.

e Dap Ung -- Nhan vién Thanh Phé ludn sdn sang gilp d3, gidi thiéu khach hang tdi
nhitng ngudi khac cé thé gitip néu ho khdng thé& giup dudc.

e Cbdng b&ng -- Khdng ¢ cac rao can vé kinh t&, x3 hdi hodc van hda trong viéc tiép cén
cac san phadm va dich vu cla Thanh Phé.

e Chu trong tdi két qua -- Khach hang can nhan dugc két qua ch khéng phai la tién
trinh thuc hién.

Cac nguy{én tdc nay sé dugc dé cap tdi trong ban Tuyén BG vé Cac Quyén cua Khach
Hang. Bé gilp ching toi lap mot ban Tuyén B6 vé Cac Quyén cd y nghia, chlng toi
can biét y ki€n cua khach hang.

Xin danh vai phat dé tra I6i mot sd ciu héi & miat sau cia td thong tin nay.
Cac cau tra IGi cia quy vi sé giup chiang t6i chd trong tgi ban Tuyén B6 vé Cac Quyén

clia Khach Hang va thiét 18p mét chinh quyén cdi ma, dap (ng, co thé tiép cén dugc
va phuc vu tit cd moi khach hang bt k& ngdn ngi, Igi tic hodc noi cu ngu.

D& biét thém chi tiét, xin goi Ban Dich Vu Khach Hang tai 206)684-CITY (2489) hoac
t8i trang mang vé ban Tuyén BG6 vé Cac Quyén tai:
www.seattle.gov/mayor/issues/BillOfRights




Dich vu khach hang tot cé y nghia gi véi quy vi?

Quy vi nghi rang ban tuyén bé vé cac quyén cia khach hang nén cé ndi dung gi?

Quy vi c6 kinh nghiém gi vé dich vu khach hang véi thanh pho Seattle ma quy vi
muodn chia sé khong?

Néu quy vi mudn dudgc lién lac thém vé ban tuyén bo vé cac quyén, xin cung cap cac
thong tin sau day:

Tén:

Pia chi buu tin (bao gom ca so Zip Code):

Pia chi dién thu:
S0 dién thoai (bao gom ca s6 ma vung):

Néu muén, quy vi cé thé gui ban thdm do y kién da dién tdi
Mayor’s Customer Service Bureau, P.O. Box 94726,
Seattle, WA 98124-4726 HOAC gui lai cho bat ky Trung Tém Dich Vu Khu Ph6 ndo (dé biét
danh sach cac dia diém, xin goi CSB tai s6 (206) 684-CITY (2489)
CAM ON QUY VI



