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CAP NHAT KE HOACH CHIEN LU’'Q'C CUA SEATTLE CITY LIGHT NAM 2017-2022

‘ Cap nhat Ké Hoach Chién Luoc
cua Seattle City Light néu bat tien
trién ma chang téi dang thuc hién
dé phuc vu quy vi duoc tét hon.
Muc tiéu ctia céng ty dich vu cong
cong la vwot qua ky vong cla
khach hang trong viéc san xuét va
truyén tai dién co trach nhiém voi
méi trwdng, an toan, chi phi thap va
dang tin cay.

@ Seattle City Light THE NATION’S GREENEST UTILITY



Bao cao tien doé ké hoach chién lwo'c nam 2017-2022

DAY MANH CAC MUC TIEU QUAN TRONG

M®&i hai nam, City Light cap nhat K& Hoach Chién Luoc véi phién ban
mai nhat vao nam 2014. Dai voi lan cap nhat tiep theo nay, co s cla
ké hoach van khong thay doi dé duy tri mre dich vu hién tai trong khi

lap ké hoach cho mét twong lai day thir thach.

Ké hoach dang hoat dong

Sau day la mét s6 vi du vé cach ké hoach cai
thién dich vu khach hang va hoat dong tién ich
so v&i nam 2008 khi City Light khéng cé Ké
Hoach Chién Lwoc.

DICH VU TOT HON

Khach hang City Light chi phai trai qua tinh trang
thiéu dién dwdi 50 phan tram. Ngoai ra, cong ty dich
vu cdng cdng nhin nhan vj tri xép hang cao hon tir
cudc khao sat khach hang cda J.D. Power (vung phia
Tay).

Khach hang cw dan:
2008: Xép hang thtr 11
2015: Xép hang tht 3

Khach hang doanh nghiép:
2008: Khong dwoc xép hang
2015: Xép hang thir 2

AN TOAN LA TREN HET
City Light luébn quan tdm dén nhan vién ctia minh va
dat sy an toan 1&én wu tién hang dau.

Ty 1& thwong tdn ndm 2008: 6.9 Ty 1& thwong ton ndm 2015: 6.0

Ké Hoach Chién Lwoc duoc
t6 chirc quanh bén muc tiéu

then chot, quan trong doi voi
cong ty dich vu cdng céng va
khach hang cua minh:

€D cai thien trai nghiem
cua khach hang va danh
gia kha nang dw doan.

9 Nang cao hiéu qua hoat
dong va sw an toan cua
Iwc lwong lao dong

©

Nang cao hiéu qua té
chirc

9 Tiép tuc bao toan va
lanh dao méi trwong

XEP HANG TiN DUNG TIEN iCH BU'Q'C KHOI PHUC
Xép hanh tin dung tuyét véi nghia la céng ty phuc vu céng
codng gidm dang ké chi phi cho mwon ctia ho ma cudi cling
anh hwéng dén hoa don cla khach hang.

2008: Banh gia S&P, AA- 2015: Banh gia S&P, AA
KHOAN TIET KIEM TIEN & NANG LUONG

N6 lwc bao toan tiét kiem duoc tién bac cho khach hang va
giam yéu cau tao ra thém nhiéu dién cla City Light.

2008: 10.1 khéi lwgng megawatt trung binh tiét kiém duoc
2015: 15.8 khoi lwvgng megawatt trung binh tiét kiém dwoc

TIET KIEM CHI PHi CUA KE HOACH CHIEN LU'O'C
Viéc str dung can than cac ngudn lyc va hoat dong cé hiéu
qua da dem lai cac khoan tiét kiém chi phi bén virng cho
cong ty phuc vu cong cdng. Qua cac hiéu qua nay, City Light
tiét kiém dwoc $18.5 triéu vao ndm 2015. Trwdc ndm 2018,
cobng ty phuc vu cdng cong cam két dat dwoc thém khoan tiét
kiém chi phi $10 triéu v&i tdng cong la $28 triéu.



Tien hanh Ké hoach

TIEN DO BDAU TU CHIEN LUOC

City Light hiéu rang dich vu phai can dwoc tiép tuc thuc
hién nhiéu cai thién tham chi khi nganh phat trién nhanh
chéng. Do la ly do tai sao cdng ty phuc vu céng cdng
dang c6 nhiéu tién trién vé cac khoan dau tw sau day dé
hoan thanh bdn muc tiéu then chét ctia minh:

0 CAIl THIEN TRAI NGHIEM CUA KHACH
HANG & DANH GIA KHA NANG DU DOAN

Khu viec Phan tram Denny:
Pay la khu vwc phan tram du tién ma City Light da xay
dwng trong 30 ndm. Diéu nay
dem lai niém tin tuyét dbi
rang cac nhu cau vé nang
lweng ngay cang tang trong
nhiéu khu vuc sé dwoc dap
&rng va hé tro' cho céc phan
tram khac cling nhw mang
lwdi tai dién khu vwe. Hoan
thanh: 2018

S6 do déng hd nang cao:
Khoan dau tw $94 triéu vao Khu vizc Phan tram Denny:
tién ich nay tao thuan lgi cho cac hoat dong cua City
Light va dem dén nhiéu loi ich cho khach hang, bao gdm
kha nang phan tng thiéu dién dwoc cai thién. Hoan
thanh: 2019

9 NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG & THUC
HIEN AN TOAN
Van hoda an toan:
Vao nam 2015, tinh trang an
toan binh thwdong trong toan
cbng ty phuc vu céng céng
ddng vién nhan vién tap
trung vao viéc nhan thic vé
sw an toan. Vao nam 2016,
City Light té chirc thuc hién
khao sat nhan vién thanh
coéng vé sy an toan, sau do
la khdo sat nam 2007. Sau
dé vai nam, cac nhan vién sé
dwoc khao sat tré lai dé theo
dai tién trién.

Lwc lwong lao dong lanh nghé:
Dé dem dén cho khach hang
mot dich vu tét nhét, City
Light da dau tw vao doi ngi
nhan vién ciia minh qua mét
hé théng dao tao trwc tuyén
m&i cling nhw huén luyén
lanh dao lién tuc.

€) NANG CAO HIEU QUA TO CHU'C

Muc tiéu hiéu qua:

Khach hang muén biét rdng cong ty phuc vu céng cong
quan tam dén cong viéc kinh doanh, s dung thei gian
va tién bac mét cach hivu ich. Cudi cung, cong ty phuc
vu cdng cong da thiét lap cac tiéu chudn nhuw 1a mot cach
dé theo dbi ré rang muc tiéu clia ching téi va quan sat
xem da dap (rng tiéu chuan hay khéng. T nam 2013, c6
it nhat ba nghién ctvu tiéu chuin hang ndm da dwoc
thwe hién véi nhiéu hoach dinh hon trong twong lai.

Bién phap an toan mang:

Chuwong trinh an toan mang manh mé gir an toan cho
cong ty phuc vu cdng cdng va tuan theo céc tiéu chuan
an ninh quéc gia. City Light cling da thiét 1ap cac
phwong tién dy phong sé dwoc str dung trong trudng
hop thién tai lam té liét hoat dong cla cac co sé chinh
clia chung toi.

TIEP TUC BAO TOAN & LANH PAO MOI
TRUONG
Nghién ctru khi hau:
City Light cdng bd K& Hoach Thich Nghi véi Khi Hau dau
tién ctia minh vao nam 2016, giup céng ty phuc vu céng
cong dap ing dwoc nhiéu thach thire tir sy thay ddi khi
hau.

Cai tién bao toan:

Phéi hop v&i ba tda nha van phong thwong mai tai
Seattle, City Light da gi¢i thiéu mét chwong trinh mai
dwoc goi la tra tién theo hiéu qua. Chwong trinh nay
thye hién wu dai tai chinh thong qua cac khoan thanh
toan lién tuc hang nam dé tiét kiém nang lwong hon la
wu dai thanh toan hét mét 1an théng thwdng. Vao nam
2015, nhirtng nguoi tham gia da tiét kiem duoc téng
cdng gan 3.5 triéu kilowatt gi¢r, di ndng lwong cung cap
cho 440 nguoi dan Seattle trong mot nam.




Mong doi

THICH NGHI VOI TWONG LAI

THAY DOI

Nganh dién lwc dang thay déi. Tai trong
dién cta Seattle dang tang cham va cé thé
gidm lau dai, tham chi khi nén kinh té phat
trién. Didu do c6 nghia la thu nhap it hon
cho cdng ty phuc vu céng cdng vi phai dbi
mat v&i cac khoan chi phi ngay cang tang
dé thay thé co ciu ha tang cii ky va trién
khai cébng nghé m&i ma khach hang mong
mudn. Nhip dé thay dbi cong nghé téng
nhanh nghia la cac phwong tién bang dién,
nang lwong mat troi va dw trl pin dang tré
nén c6 hiéu qua hon va it tdn kém hon.
Mot thwe té 1a vao ngay mai khach hang cé
thé khong can dich vu tién ich théng
thwong nhw hém nay.

TIEN iCH CUA TUONG LAI

City Light cam két thich nghi. Nhw [& mot
phan ctia cap nhat Ké Hoach Chién Lwoc
nay, chung t6i sé nghién clru cach tr&
thanh mét "Cong ty phuc vu cdng cdng clia
twong lai" linh hoat va da nhan biét dwoc
hai pham vi ma cbng ty phuc vu cdng cdng
can phai phat trién: dién khi hoa van
chuyén va thich nghi v&i khi hau.

Dién khi héa van chuyén:

Vao nam ngoai, City Light da nghién
ctru van dé dién khi hoa trong phan
khu van chuyén clia Seattle va nhirng
loi ich cla viéc thay thé nhién liéu
héa thach béng néng lwong dién
sach, nhét 1a trong van chuyén céng
cbng. Chung t6i da lam viéc véi cac
bé nganh trong thanh phé va Thi
trwédng Edward Murray dé gi¢i thiéu
sang kién “Dan dat mét Seattle sach”,
va tiép tuc dau tw vao nd luc nay.

Ké hoach thich nghi v&i khi hau:
Trong K& Hoach Chién Lwoc méi
nhét, chung téi da nghién clru vé tac
dong cla sy thay déi khi hau Ién tién
ich va khach hang clia chung toi. Gio
day, chang téi da cho xuéat ban Ké
hoach thich nghi v&i khi hau, giup
cong ty phuc vu cdng céng chuan bi
san sang va it bi anh huéng bdi sy
thay déi khi hau hon.

hoac $37.44 mot nam.

KE HOACH DANH GIA CUA CITY LIGHT: CO THE DU BAO & BEN VNG
Ban cap nhat K& Hoach Chién Luoc dé xuét ting ty Ié trung binh 4.3 phan trdm hang
nam dén nam 2022 déi véi sw thay dbi hda don lwu tra trung binh 12 $3.12 mét thang

TY LE KE HOACH CHIEN LUQ'C BUQ'C CAP NHAT NAM 2015-2020 SO VO 2017-2022
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SEATTLE CITY LIGHT

700 5th Avenue, Suite 3200
P.O. Box 34023

Seattle, WA 98124-4023
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