
電線和插座

• 身體潮濕或站在潮濕的地方時，請
勿使用電器或碰觸斷路器。 

• 當你需要在插座拔出電線時，請拔
動插頭，不要拉動電線。如果電線
有損壞，請勿繼續使用。 

• 請勿將線路放在人走動之處或金屬
物體之上，同時請勿盤繞正在使用
的線路。 

• 避免使用延長線。如果必須使用延
長線，請確保容量適於電器或設
備。戶外使用的延長線應能防潮並
且接地（三孔）。 

• 請勿截斷三孔電源插頭上的第三個
插腳。三孔插頭能確保正常接地和
更高安全性。

• 請在戶外和住宅潮濕之處的插座安
裝漏電斷路器（GFCI），以防電
擊。 

• 插座超載會導致起火。如果延長線
連接的電器超過一個，請將各電器
的額定電流相加，總數不應超過線
路的額定電流。 

• 如果家裡有兒童，請在不用的插座
外面加裝安全護套。 

聯繫電話…聯繫電話…
停電熱線 (206) 684-7400

生命維持設備： 

客戶證明 (206) 684-3020

非營業時間電力緊急事故

(206) 706-0051

清理高壓電線／修剪樹木

(206) 386-1663

電力服務／臨時停電

Denny Way北段 (206) 615-0600
Denny Way南段 (206) 386-4200

路燈故障 (206) 684-7056

客戶服務 (206) 684-3000
聽障／語言障礙者文字電話 

(206) 233-7241
免費熱線 (800) 862-1181

挖地前確定管線位置服務

 (800) 424-5555

住宅省能協助專線

 (206) 684-3800

Seattle City Light

停電和電力
安全提示

如需索取本小冊的其他格式，請致電             
(206) 684-3000.

小型電器和照明

• 連接電源之前，請將電器安裝好。

• 不使用、清潔或維修小型電器前，
請拔斷電源。 

• 無人在場時，請勿啟用可攜式暖
氣。 

• 只能使用經過認證測試實驗室做過
安全測試的電器，例如Underwriters 
Laboratories Inc.。

• 如果電器閃現火花或發生故障，請
立即關閉電器電源。 

• 如果電器掉入水中，請拔掉電源。
請勿將連接電源的電器從水中拿出
來。

• 衣物等易燃物品應該遠離高熱電器
和電燈泡。 

• 設備和燈具內應使用瓦數適當的燈
泡。使用過高瓦數的燈泡可能導致
起火。 

• 請勿在嵌入式燈具外放置絕緣材
料。 

電路

• 只能使用建議電流的保險絲或斷路
器。 

• 請確保住宅內的佈線適當。不當的
佈線會導致起火。 

• 保險絲或斷路器跳閘、電燈變暗、
電動馬達的運作低於一般速度等電
力故障，表示佈線系統超過負荷。 

91762 (4-04)  Chinese

700 5th Avenue, Suite 3300
PO Box 34023
Seattle, WA 98124-4023
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如果遇到停電

Seattle City Light以提供可靠電力的紀錄
為榮。在任何艱苦的情況下，我們全體
工作人員都會日以繼夜工作，以最快的
速度恢復供電。 

停電情況大多未經規劃，而且超出控
制。原因包括暴風雨、汽車和電線桿事
故、物品碰觸電線，以及預料之外的設
備故障。 

有計劃的停電會預先安排，以便工作人
員能夠安全地維持或恢復電力系統。在
這些情況下，我們會盡力親自或以書面
方式提前通知將受到影響的顧客。 

如果您遇到停電情況，請保持鎮靜。以
下提示能協助您更妥善的應付這類情
況。

做好準備

• 使用生命維持系統設備的顧客應
該具有緊急備用電源，熟悉操作
方法，並定期檢查。如需與City 
Light確認，請致電 (206) 684-
3020。

• 請準備一個停電應急箱，包括電力
充足的手電筒、燈籠、火柴、螢光
棒、上發條的時鐘、可攜式收音
機、手動開罐器和聚脂毛毯。 

• 請熟悉電動車庫門、安全門或大門
的手動操作方法。 

• 多戶家庭住宅內的居民請熟悉停電
出口。 

停電期間

• 停電時，請檢查總開關或電路板，
確定是否屬於住宅內的故障。請熟
悉安全更換保險絲或重設斷路器的
方法。 

• 如果確定為停電，請致電停電熱線
(206) 684-7400，電話錄音將會報
告所有受停電影響的地方。如果沒
有提到您的所在區域，請報告停電
情況。請留下姓名、地址和電話號
碼，並描述任何可能幫助我們判斷
故障的非正常情況。在大範圍停電
的情況時，請保持耐心。過高的通
話量會延長您的電話接通時間。 

• 請準備一台無須電源即可使用的電
話機，無線電話在停電時無法使
用。 

• 停電時請切斷電器電源，以防止長
時間停電造成起火和損壞設備。請
保持一兩個電燈打開，以便得知電
力恢復的時間。 

• 請多穿幾件衣服保持身體溫暖。 

• 請關閉門窗、窗簾和不使用的壁爐
風門，以保持室內溫暖。 

• 請使用電池供電的手電筒照明。請
勿使用蠟燭、油燈或任何明火照
明。 

• 請確保燃料加熱器充分通風（例如
煤油、丙烷和酒精），以防一氧化
碳氣體中毒。請勿在室內或不通風
的空間內使用為戶外設計的煤氣或
木炭烤架。 

• 節約使用熱水。大多數的熱水器能
保溫達24小時。 

• 盡量不開關冰箱和冰庫。不開關的
冰庫能夠保持最多6小時的安全溫
度。請丟棄溫度超過45度有變壞可
能的食物。如果不確定，最好丟
棄。 

• 一些住宅報警系統會因停電而關
閉。若有必要，請與供應廠商聯
繫。 

• 發電機若使用不當，會對用戶和試
圖恢復電力的工作人員造成危險。
請勿將發電機插入住宅電路。反
之，應將電器和設備直接插入發電
機的插座。請確保在通風良好的地
方使用發電機。 

• 電力恢復時，請逐步打開電器設
備。驟然增加的電力需求會損壞電
力系統並延長停電。 

謹記

• 請勿碰觸或靠近斷電線路，或任何
連接斷電線路的物體。總是假設線
路有通電，並遠離十英呎之外，包
括任何所持物品。請勿移動電線接
觸的物體。要報告非營業時間的
電力緊急事故，請致電 (206) 706-
0051。 

• 請修剪院內樹木，以防被風刮到電
源線。如果您在其他地方發現電線
附近的樹木有問題，請致電 (206) 
386-1663報告情況。

• 如果您計劃在電線十英呎內進行院
內修剪工作或進行維修，請至少提
前一週安排臨時停電。 

• 請勿碰觸觸電者。如果您能安全操
作，請拔掉電器插座或關閉電源。
請撥911，在觸電者脫離電線後進
行CPR急救。 

• 在暴風雨期間，請預防「撞擊」（
由於樹枝刮過電源線而導致瞬間斷
電）和停電。請拔掉敏感電子設備
的電源，因為在暴風雨期間可能發
生具有破壞性的電湧或停電。 

更多電力安全提示

電氣設施

• 如果電線掉落在您的車子上，請留
在車內（若有可能），撥911，等
待援助。如果您必須下車，請勿同
時接觸汽車和地面。跳出車外，然
後單腳跳或拖著雙腳快走到至少
20英呎之外。 

• 請遠離電氣設施，例如電線桿、變
壓器和變電站。請勿在電線附近放
飛風箏等物體。請勿攀爬電線附近
的樹木。 

• 在展開任何挖掘工程之前，請致電 
(800) 424-5555，了解地下管線的
位置，以防不慎觸及。 


