
City of Seattle
Utility Customer Service
700 5th Avenue, Suite 2777
P.O. Box 34027
Seattle WA 98124-4027

Greg Nickels
시애틀 시장

이 안내서는 전기회사 Seattle City Light, 물, 하수, 배수, 쓰레기 회사 Seattle Public Utilities (SPU)가 드리는 것
입니다. 저희들은 가장 낮은 가격에 친환경적인 서비스를 제공하려고 최선을 다하고 있습니다.

청구서에 관한 정보청구서에 관한 정보 ...............................(206) 684-3000

www.seattle.gov/light/accounts
www.seattle.gov/util/services/billing
고객들은 2개월마다 한 번씩 전기요금 청구서와 나머지 공공
요금을 합친 청구서를 각각 받게 됩니다. 이 요금들은 가족 구
성원의 수, 에너지 절약, 온방 종류 등에 따라서 다를것입니다. 
Visa와 MasterCard 신용카드 또는 직불카드(debit card)를 이
용하여 온라인으로, 전화로 지불하시거나 지불 센터에 직접 가
셔서 지불하셔도 됩니다. 고객들은 또한 우편으로 지불하셔도 
되고 청구서 뒷장에 열거된 장소에 직접 가셔서 지불하셔도 됩
니다. 청구서가 제 날짜에 도착하지 않거나 제 날짜에 요금을 지
불하실 수 없으면 저희들에게 전화하십시오. 요금표나 부과요
금 그리고 청구서 방침에 관한 정보는 온라인을 찾아보시거나 
직접 요청을 하십시오.

Seattle City Light 청구서 방침Seattle City Light 청구서 방침
City Light는 지방자치단체 전기회사이며, 워싱턴 주법에 의하여 여
러분의 건물에 전송된 전기 요금을 면제할 수 없습니다. 요금 면제
는 공공자금의 증여로 간주됩니다. 요금 체납으로 서비스가 단전되
었을 경우, City Light는 서비스를 복구하기 전에 체납된 금액을 전
액 회수하도록 되어 있습니다. 그 대안으로 50퍼센트를 먼저 지불
한 다음 잔액을 어느 기간에 걸쳐 지불할 수도 있습니다.

이사 하거나 건물주 명의가 이전되면, 건물주와 세입자들은 둘 다 
10일 영업일 안에 City Light에 통지해 줄 의무가 있습니다. 그렇지 
않을 경우, 건물주는 세입자나 그 전의 건물주가 사용한 전기 요금 
청구서를 받게 될 수 있습니다. 비록 그 청구서에는 세입자나 이 전 
건물주 이름이 적혀있어도 지불 의무가 있습니다.

한 건물에 거주하는 모든 성인들은 전기 요금 지불 의무를 갖게 됩
니다. 서비스를 신청할 때 비록 이름이 안 올라갔어도 그 배우자, 
동거인, 룸메이트가 여기 포함됩니다.

절약 청구서 플랜절약 청구서 플랜 ....................................... (206) 684-3345
www.seattle.gov/light/accounts/assistance
전기요금이 $100 미만의 가정집 고객이나 작은 일반 서비
스 고객들을 위한 플랜입니다. City Light는 과거 일 년 동
안 전기 요금을 청구서 주기로 동일하게 나눈 뒤 그 금액을 
12개월에 걸쳐 적용합니다. 이 계산은 매년 이뤄집니다.

고객 서비스고객 서비스 .............................................(206) 684-3000

(TTY, 청각언어 장애) ................................ (206) 233-7241
장거리 전화 ............................................. (800) 862-1181 

월-금요일 7:30 a.m.-6 p.m.
서비스 관련 문의, 전기, 물, 하수, 배수, 쓰레기, 정원 쓰레기, 
재활용에 관한 일반 정보, 일시 단전 요청을 원하시면 저희들에
게 연락하십시오. 통역 서비스도 가능합니다.

비상 서비스비상 서비스
영업이외 시간 전기 관련 비상  .................... (206) 706-0051  
www.seattle.gov/light/neighborhoods
물, 하수, 지표 배수 서비스  ...................(206) 386-1800

보조 프로그램보조 프로그램 ........................................ (206) 684-3000
www.seattle.gov/humanservices/csd/utilityassistance
공공요금을 내기 힘든 노인들, 신체장애자, 저소득 주민들을 위
한 지불 선택들이 있습니다. 일반적으로 소득에 따라 요금이 조
정될 수 있습니다.

자동화 서비스 (24시간)자동화 서비스 (24시간)
계좌 개설 또는 폐쇄 .................................. (206) 684-4969
www2.cityofseattle.net/util/services/closeopen/a.asp
쓰레기/정원 쓰레기/재활용 수거 요청 .......... (206) 684-3000 
www.seattle.gov/util/services/garbage

자동 요금 지불자동 요금 지불........................................ (206) 733-9100
www2.cityofseattle.net/html/citizen/ach/
모든 시애틀 공공요금 청구서는 체킹 어카운트에서 자동 공제
되도록 하실 수 있습니다. 온라인으로 신청하시거나 또는 온라
인 양식을 작성하고 공제 허락서를 인쇄하여 아래 주소로 보내
십시오:
Seattle City Light, Account Control
700 5th Ave, Suite 3200, PO Box 34023 

Seattle, WA 98124-4023
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정전정전 ...............................(206) 684-7400

www.seattle.gov/light/neighborhoods
폭우나 사고 또는 고의 파손으로 인한 정전은 
가능한 신속히 복구 작업을 하고 있습니다. 어
떤 경우에는 전기 시스템을 수리하기 위하여 
또는 업그레이드하기 위하여 계획적으로 정전
이 되는 수도 있습니다. 잠시 정전을 해야 할 
경우에는 저희들은 미리 알려드리기 위하여 최선을 
다할 것입니다.

프로젝트 쉐어프로젝트 쉐어 ......................................... (206) 684-3000
www.seattle.gov/light/help/share
Project Share는 고객들이 기부한 돈으로 City Light가 제공하는 
프로그램입니다. 이 프로그램은 저소득층 고객에게 비상시 일
회에 한 해서 전기 요금을 지원합니다. Project Share에 돈을 기
부하기 원하시면 전화를 거시던가 아니면 온라인 기부금 양식을 
제출하시기 바랍니다. 기부하신 돈은 세금공제가 되며 행정비용 
충당으로 사용되지 않습니다.

재활용 프로그램재활용 프로그램................(206)684-3000

www.seattle.gov/util/services/recycling
보도나 골목 수거용 재활용 용기가 필요하신 
분은 저희들에게 연락하십시오. 시애틀 시장
의 60% 재활용 목표를 달성하는데 참여하십
시오.

재활용 물건들:재활용 물건들:

• 깨끗한 종이나 우편물
• 종이 백에 넣은 파쇄된 종이
• 납작하게 만든 상자
• 밀크 카톤과 주스 카톤
• 냉동 식품 박스
• 플라스틱 병과 저그 (뚜껑 제거)
• 플라스틱 유제품 용기 (뚜껑 제거)

건물 하수관건물 하수관
건물 하수관은 건물에서 나온 폐수를 공공 하수관까지 실어 나
릅니다. 건물주들은 건물 하수관을 수리하고 관리할 책임이 있
는데 고장이 나면 수리비가 매우 비쌀 뿐 아니라 일반적으로 주
택보험에서 지급하지도 않습니다. 90%의 폐수 역류 문제는 건
물 하수관에서 발생하며, 플러밍 회사에 연락하면 수리가 가능
합니다. 물을 사용하고 있지 않은데 집 안으로 하수가 올라오면, 
Seattle Public Utilities에 전화하십시오. (206) 386-1800

스캐짓 투어: 디아블로 호수 모험 디아블로 댐스캐짓 투어: 디아블로 호수 모험 디아블로 댐 
굳 디너굳 디너 ......... .......(206)684-3030
www.SkagitTours.com
City Light는 노스 캐스케이드 산에 있
는 스캐짓(Skagit) 댐에서 여름 투어를 
펼칩니다. 이 투어는 시애틀에서 북서
쪽으로 약 3시간 거리에 있는 뉴할렘 워
싱턴에서 시작합니다.

가로등 문제가로등 문제  .................................  ..........(206) 684-7056

www.seattle.gov/light/streetlight
가로등에 문제가 있나요? 고장 난 전봇대 번호와 위치를 알아내
서 저희들에게 연락하십시오.

이웃 청소 자원 봉사자이웃 청소 자원 봉사자 .............................(206) 684-3000
개인들이나 단체 또는 업소들은 이웃 청소 또는 거리 청소 행사
를 계획하실 수 있습니다. Seattle Public Utilities는 청소에 필요
한 소모품을 무료 제공하고 쓰레기 처리를 해드립니다.

정원 및 음식 쓰레기 프로그램정원 및 음식 쓰레기 프로그램................... (206) 684-3000
www.seattle.gov/util/services/yard
정원과 음식 쓰레기 수거는 추가 서비스입니다. 기본 정원 쓰레
기 수거 요금은 $5입니다(2주에 4개 유닛까지 수거). 추가 수거
는 유닛 당 $1.50입니다. 96갤런짜리 바퀴 달린 정원 쓰레기 카
트를 무료로 제공합니다. 추가 정원 쓰레기는 손잡이가 있는 딱
딱한 용기(32갤런, 60파운드까지), 두꺼운 종이 백, 또는 재사
용 폴리에틸렌 백 안에 넣던가 아니면 뭉치를 만들어 노끈으로 
묶으십시오 (개당 4’x2’x2’까지).

저희들이 수거해 가는 것들:저희들이 수거해 가는 것들:

• 나뭇잎, 풀, 화초, 정원 식물들

• 나무 가지 (두께 4인치, 길이 4피트 미만)

• 음식 찌꺼기와 음식물 묻은 종이들 (오직 96갤런 카트)

• 크리스마스 트리 (길이 4피트, 장식품 제거)

땅을 파기 전에 먼저 연락땅을 파기 전에 먼저 연락 .........................1-800-424-5555
www.callbeforeyoudig.org
땅파기를 시작하기 전 최소한 2일 영업일 전에 전화하십시오

절약 정보 및 서비스절약 정보 및 서비스
Seattle City Light .................... (206) 684-3800
Seattle Public Utilities.....(206) 684-SAVE (7283)
www.seattle.gov/light/conserve/resident
www.savingwater.org
저희들은 공공요금을 줄일 수 있는 각종 정보와 프로
그램들을 갖고 있습니다. 저희에게 연락하시거나 웹
사이트를 방문하십시오.

전기 서비스전기 서비스
(Denny Way 북쪽 주소) ............................. (206) 615-0600
(Denny Way 남쪽 주소) ............................. (206) 386-4200
www.seattle.gov/light/contractors/resc
전기 설치 정보나 일시 단전 정보가 필요하시면 미리 전화해 주
시기 바랍니다. “전기 서비스 연결 요구사항” (Requirements for 
Electric Service Connection)을 요청하시거나 온라인으로 직접 
안내서를 입수하실 수 있습니다.

환경 서비스환경 서비스
Seattle Public Utilities.(206) 684-7666  
www.seattle.gov/light/environment
www.seattle.gov/util/services/garbage
낙서 제거 .............  (206) 684-7587 
쓰레기 불법 투기 .... (206) 684-7587 

지표수 공해 예방 ...................................... (206) 684-7587

연료 사용연료 사용

www.seattle.gov/light/FuelMix/
워싱턴 주법에 의하여 전기회사는 전기가 어떻게 생성되는지 
고객들에게 고지해 줄 의무가 있습니다. City Light가 2006년
에 공급한 전기는 다음과 같은 연료에서 생성되었습니다: 수
력 89.8%, 핵연료 4.6%, 풍력 3.5%, 천연가스 1.1%, 석탄 
0.9%, 기타 0.1%

쓰레기 수거 서비스쓰레기 수거 서비스  ........................ ......(206) 684-3000
www.seattle.gov/util/services/garbage 

쓰레기 용기는 반드시 시에서 제공한 
것이라야 합니다. 동네 보도나 골목 
쓰레기 수거 요금은 용기 크기에 기
준합니다. 쓰레기 용기가 너무 무거
우면 수거해 가지 않습니다. (예를 들
어, 32갤런짜리 용기는 60파운드까
지.) 뚜껑을 닫았을 때 통 안에 다 들

어가지 않는 부분에 한해서 각 단위당 $5.60의 추가 요금이 붙
습니다. 쓰레기 통 안에 내용물 중 10% 이상이 재활용품이 들어
있어도 수거해 가지 않습니다. 쓰레기 통을 분실했거나 파손되
었으면 전화하십시오.

쓰레기 수거 안 했을 때쓰레기 수거 안 했을 때  ............................. (206) 684-3000 
쓰레기, 재활용 또는 정원 쓰레기 수거를 안 했으면 그 날 6 p.m. 
후에 또는 그 날 보고를 못했으면 이 틀 안에 6 p.m. 전에 보고
하십시오. 날씨 때문에 수거를 못했으면 저희들은 그 다음 정기 
수거일에 두 배량의 쓰레기를 수거해 가겠습니다.

쓰레기 폐기 및 재활용 센터쓰레기 폐기 및 재활용 센터 ........................ (206) 684-8400
www.seattle.gov/util/Services/Garbage/Recycling_&_Disposal_Stations/ 
영업시간 8 a.m. – 5:30 p.m., 매일
노스 스테이션: 1350 North 34th Street
사우스 스테이션: 8105 5th Avenue South

지속생산 가능 에너지지속생산 가능 에너지........(206) 684-3000

www.greenupseattle.org
City Light 고객들은 매 달 $3, $6, 
$12을 더 지불하여 새로운 지속생산 
가능 에너지를 구입하실 수 있습니다. 
가치가 있는 에너지 상품을 선택하세

요. 클린 에너지와 건강한 환경을 지원해 주시기 바랍니다.

전선 장해물 제거/나무 자르기전선 장해물 제거/나무 자르기 ...................(206) 386-1663 
www.seattle.gov/light/neighborhoods
전봇대와 전봇대 사이 그리고 전봇대에서 고객의 건물 사이 전선 
중 처음 10피트 사이에 장해 나무들을 제거하는 프로그램입니다. 
나머지 전선을 가로막는 나무는 고객이 직접 제거해야 합니다.

시애틀 공공서비스 고객들을 위한 정보시애틀 공공서비스 고객들을 위한 정보

• 플라스틱 쇼핑 백 (한 백안에 
모두 쑤셔 넣어 묶은 것)

• 알루미늄과 주석 캔
• 쇠붙이 (자석에 붙는: 크기 
16”x 16” x 12”)

• 유리병 (별도의 유리 용기 
안에 넣은 것)

알림: 이 안내서는 스페인어, 월남어, 중국어, 소말리, 타가로그, 한국어로 제공됩니다. 도움이 필요하시면 (206) 684-
3000으로 전화하십시오. 통역 서비스도 가능합니다.


