
ĐĂNG KÝ TỰ ĐỘNG UTILITY DISCOUNT PROGRAM (CHƯƠNG TRÌNH GIẢM GIÁ DỊCH 
VỤ TIỆN ÍCH SINH HOẠT) 
CÁC CÂU HỎI THƯỜNG GẶP.
Utility Discount Program giảm 60% hóa đơn của Seattle City Light (điện) và giảm 50% các chi phí thuộc Seattle Public Utility (SPU) 
(nước, phí nước thải, rác) nếu quý vị sống trong khu vực quản lý của SPU.

QUY TRÌNH ĐĂNG KÝ TỰ ĐỘNG UTILITY DISCOUNT PROGRAM (UDP) HOẠT ĐỘNG NHƯ THẾ NÀO?

Hợp tác với Washington State Housing Finance Commission (WSHFC) (Ủy Ban Tài Trợ Nhà Ở Tiểu Bang Washington), các công ty tiện 
ích sinh hoạt có thể nhận biết các khách hàng sống trong các ngôi nhà đủ điều kiện và thuộc diện đủ điều kiện về thu nhập của 
chương trình.  Thành phố sẽ gửi một lá thư thông báo cho các cư dân hội đủ điều kiện cả về thu nhập và nhà ở rằng họ đã được đăng 
ký tự động vào chương trình. Sau thông báo lần đầu, khách hàng có thể từ chối tham gia bằng cách gửi mẫu "Không, Cảm Ơn" gửi 
kèm thư thông báo hoặc liên hệ với Seattle City Light theo số (206) 684-5788.  

KHÁCH HÀNG THAM GIA ĐĂNG KÝ TỰ ĐỘNG VÀO UDP NHƯ THẾ NÀO?

Những người được duyệt đăng ký tự động vào chương trình giảm giá là các khách hàng đang sống trong các ngôi nhà cho thuê giá 
rẻ của WSHFC, đáp ứng được các yêu cầu về điều kiện hội đủ của chương trình và không nhận trợ cấp trực tiếp nào của liên bang, 
như HUD Section 8. Tại thời điểm hiện tại, đó là những khách hàng duy nhất đủ điều kiện được đăng ký tự động vào UDP. Các khách 
hàng được đăng ký tự động không cần phải làm gì nếu họ cảm thấy mình đáp ứng được các yêu cầu về điều kiện hội đủ và muốn 
được tiếp tục tham gia chương trình.

KHÁCH HÀNG PHẢI LÀM GÌ SAU KHI HỌ NHẬN ĐƯỢC THƯ THÔNG BÁO TỰ ĐỘNG ĐĂNG KÝ?

Họ không phải làm gì cả! Việc duy nhất họ cần làm là trong trường hợp họ KHÔNG muốn được đăng ký vào chương trình. Nếu họ 
không muốn được giảm giá, họ cần gửi lại mẫu "Không, Cảm Ơn" gửi kèm thư thông báo hoặc gọi số (206) 684-5788.

ĐÂY LÀ MỘT CHƯƠNG TRÌNH TUYỆT VỜI, TẠI SAO LẠI CÓ NGƯỜI MUỐN TỪ CHỐI THAM GIA?

Nếu thu nhập của khách hàng cao hơn mức quy định của UDP, họ phải xin ra khỏi chương trình bằng việc gửi mẫu "Không, Cảm Ơn". 
Một số khách hàng được đăng ký tự động sẽ được liên hệ để cung cấp bằng chứng xác thực sau đăng ký. Nếu họ được xác định là có 
thu nhập cao hơn mức quy định, họ sẽ bị loại khỏi chương trình.

MỘT KHI ĐÃ ĐƯỢC TỰ ĐỘNG ĐĂNG KÝ VÀO CHƯƠNG TRÌNH, TƯ CÁCH THÀNH VIÊN SẼ KÉO DÀI BAO LÂU?

Miễn là khách hàng tiếp tục sống trong ngôi nhà đó, và thu nhập của họ được khai báo với Washington State Housing Finance 
Commission vẫn ở trong mức yêu cầu của Utility Discount Program, họ vẫn tiếp tục được tham gia chương trình. Không cần làm gì 
cả.

TẠI SAO MỘT SỐ NGƯỜI NHẬN ĐƯỢC THƯ THÔNG BÁO TỰ ĐỘNG ĐĂNG KÝ, NHƯNG MỘT SỐ KHÁC THÌ KHÔNG MẶC DÙ 
HỌ SỐNG TRONG CÙNG MỘT TÒA NHÀ.

Nếu họ sống trong cùng một loại nhà ở đủ điều kiện tham gia UDP và vẫn chưa nhận được thư thông báo tự động đăng ký, có thể 
thu nhập của họ cần được xác minh. Nếu họ có câu hỏi, họ có thể gọi số (206)684-5788 để yêu cầu đại diện phụ trách việc đăng ký 
vào chương trình xem xét điều kiện hội đủ của họ.

KHÁCH HÀNG SỐNG TRONG CÁC NGÔI NHÀ THUỘC CHƯƠNG TRÌNH SECTION 8 CÓ ĐỦ ĐIỀU KIỆN ĐƯỢC ĐĂNG KÝ TỰ 
ĐỘNG KHÔNG?

Hiện tại thì không.  Các khách hàng sống trong các ngôi nhà đang nhận trợ cấp trực tiếp từ liên bang không đủ điều kiện tham gia 
UDP.

NẾU MỘT KHÁCH HÀNG SỞ HỮU NGÔI NHÀ CỦA HỌ VÀ ĐÁP ỨNG YÊU CẦU VỀ THU NHẬP, HỌ CÓ ĐƯỢC ĐĂNG KÝ TỰ 
ĐỘNG KHÔNG?

Không, chỉ những khách hàng sống trong các căn nhà cho thuê giá rẻ được tài trợ bởi Washington State Housing Finance 
Commission mới đủ điều kiện được đăng ký tự động vào UDP. Tuy nhiên, các chủ sở hữu nhà hay người thuê nhà sống trong các căn 
nhà không được coi là nhà giá rẻ vẫn được phép xin tham gia vào chương trình thông qua quy trình đăng ký tham gia thông thường. 
Xin mời quý vị liên hệ với đại diện của chúng tôi theo số (206)684-5788 để biết thêm thông tin.

LÀM THẾ NÀO KHÁCH HÀNG BIẾT ĐƯỢC RẰNG HỌ ĐÃ ĐƯỢC ĐĂNG KÝ TỰ ĐỘNG?

Họ sẽ nhận được một lá thư từ Utility Discount Program thông báo cho họ rằng họ đã được đăng ký tự động vào UDP.  Sau khi tỉ lệ 
giảm giá đã được áp dụng; các hóa đơn trong tương lai của họ sẽ phản ánh mức giá mới với chú giải "Hỗ Trợ Giá Mùa hè" hay "Hỗ Trợ 
Giá Mùa Đông". Chú giải này cho thấy họ đã được đăng ký và đang được giảm giá.


