
UTILTIY DISCOUNT PROGRAM(공과금 할인 프로그램)  
자주 묻는 질문
Utiltiy Discount Program에 따라 SPU 서비스 지역에 거주하시는 분께는 Seattle City Light 고지서(전기)에서 
60%, Seattle Public Utility(SPU) 요금(상/하수도, 쓰레기)의 50% 할인 혜택을 제공합니다.

UTILTIY DISCOUNT PROGRAM(UDP) 자동 등록은 어떻게 이루어지나요?

유틸리티 당국에서 WSHFC(Washington State Housing Finance Commission, 워싱턴 주 주택 금융  
위원회)와 협력하여 자격이 되는 적정 가격 주택에 거주하면서 프로그램의 소득 자격 기준에 부합하는 고객을 
식별합니다.  시 당국은 모든 소득 및 주거 자격에 해당하는 주민에게 프로그램에 자동 등록된 사실을 알리는 
서신을 보냅니다. 최초 안내 후, 고객은 해당 서신과 함께 발송되는 “참여를 원하지 않음” 양식을 보내거나 
Seattle City Light에 (206) 684-5788번으로 전화해 참여하지 않을 것을 선택할 수 있습니다.  

고객이 UDP 자동 등록에 참여하려면 어떻게 해야 하나요?

할인 프로그램에 자동 등록이 승인된 사람은 프로그램 수혜 자격 가이드라인을 충족하고 HUD 섹션 8과 같은 
직접 연방 보조금을 수령하지 않으며 WSHFC의 적정 가격 주택에 거주하는 고객입니다. 현재 오직 이러한 
고객만이 UDP 자동등록 자격에 해당됩니다. 자동등록 고객은 본인이 자격 요건을 충족하고 프로그램에 계속 
등록되어 있기를 원하는 경우 아무것도 하지 않아도 됩니다.

자동등록 서신을 받은 후 고객은 어떻게 해야 하나요?

아무것도 하지 않으셔도 됩니다! 조치가 필요한 경우는 프로그램에 등록을 원하지 않을 경우뿐입니다. 할인을 
원하지 않으시면 서신에 첨부된 “참여를 원하지 않음” 양식을 보내거나 (206) 684-5788번으로 전화하십시오.

큰 혜택인데 참여를 원하지 않는 사람이 있을까요?

고객의 소득이 UDP 소득 자격 수준을 초과하면 반드시 “참여를 원하지 않음” 양식을 보내 프로그램에서 
탈퇴해야 합니다. 등록 후 증명을 위해 일부 자동등록 참여자에게 연락을 드립니다. 소득 기준을 초과하는 
것으로 나타날 경우 프로그램에서 제외됩니다.

프로그램에 자동등록되면 등록 기간은 얼마나 유지되나요?

고객이 동일한 주택에 계속 거주하고 Washington State Housing Finance Commission을 통해 신고된 소득이 
Utiltiy Discount Program 소득 요건을 충족하는 한 프로그램 등록이 유지됩니다. 요구되는 추가 조치는 
없습니다.

동일한 건물에 거주하는 데도 어떤 고객은 자동등록 서신을 받고 어떤 고객은 받지 않나요?

UDP 자격이 되는 동일한 유형의 주택에 거주하면서 자동등록 서한을 받지 못했다면 소득을 증명해야 
할 필요가 있는 경우일 수 있습니다. 궁금한 점이 있으시면 (206)684-5788번으로 전화해 프로그램 등록 
담당자에게 수혜 자격 검토를 요청할 수 있습니다.

섹션 8 주택에 거주하는 고객은 자동등록 자격이 되나요?

현재에는 아닙니다.  직접 연방 보조금을 받는 주택에 거주하는 고객은 UDP 수혜 자격이 되지 않습니다.

고객이 주택을 소유하고 소득 자격을 충족하는 경우, 자동등록이 될 수 있나요?

아니요. Washington State Housing Finance Commission의 재정 지원을 받는 적정 가격 주택에 거주하는 
고객만 UDP에 자동 등록될 수 있습니다. 그러나 적정 가격 주택으로 지정되지 않은 주택에 거주하는 주택 
소유주나 세입자도 표준 등록 신청 절차를 통해 프로그램에 등록 신청을 할 수 있습니다. 자세한 정보는 
당국의 담당자에게 (206)684-5788번으로 문의해 주십시오.

자동등록이 되었는지 고객이 어떻게 알 수 있나요?

Utiltiy Discount Program에서 UDP에 자동 등록되었음을 알리는 서신을 보내 드립니다.  할인된 요금이 
추가되는 대로 이후 고지서에는 “하계 요금 지원” 또는 “동계 요금 지원"과 함께 새로운 요금이 반영됩니다. 
이러한 표시를 통해 프로그램에 등록되었고 할인을 받고 있음을 알 수 있습니다.


