@) Seattle City Light

Tulungan ang Seattle City Light na Manatiling
Nakaugnay sa Inyo!

Mangyaring sariwain ang inyong talaan ng impormasyon sa palingkurang-bayan ng
elektrisidad. Kung kayo ay may cell phone at/o email address, kailangan namin itong
malaman upang mas mabilis naming maiparating sa inyo ang impormasyon.

Ang City Light ay nagtatatag ng bagong sistema sa pamamahala ng pagkawala ng
kuryente. Ang bagong sistemang ito ay magbibigay-daan sa aming mas mabilis na
pagtukoy ng kinaroroonan ng pagkawala ng kuryente, magbibigay ng mas mahusay na
pagtantiya ng pagbabalik ng serbisyo at magpapahusay ng pagsubaybay sa kustomer. Ang
inyong pinasariwang talaan ng impormasyon ay makatutulong sa amin.

Ang impormasyong inyong ipagkakaloob sa amin AY HINDI ibabahagi sa mga telemarketer
o kanino pa man. Kami ay isang palingkurang-bayan na pinagmamay-ari ninyo, ang aming
mga kustomer, at layunin naming mabigyan kayo ng mas mabuting serbisyo.

Paano sariwain ang inyong talaan ng impormasyon

Online — pumunta sa www.seattle.gov/light/Accounts/cust_info.asp

Tawag — tumawag sa (206) 684-3000 sa karaniwang oras ng pangangalakal
(8 a.m. — 5 p.m.) at humingi ng tulong sa pagsasariwa ng inyong talaan. Humiling
ng isang tagapagsaling-wika, kung kinakailangan.

Personal — dumalaw sa alinmang sentrong pangserbisyo namin

South Service Center
3614 4" Ave. So.

North Service Center
1300 N. 97" st.

Sumulat — ipadala ang inyong pangkasalukuyang impormasyong ugnayan sa

Seattle City Light

Attn: Customer Care

P.O. Box 34023, MS-2814
Seattle WA 98124-4023

Magbahagi ng sandali upang manatiling nakaugnay. Sariwain ang inyong talaan ng
impormasyon ngayon. Mangyaring tumawag sa amin kung kayo ay may anumang
mga katanungan.



