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Kính gửi quý khách hàng của Seattle City Light, 

Những tháng vừa qua đầy rẫy sự bất ổn và cảm giác như chúng tôi phải đối mặt với hết thách 
thức này đến thách thức khác. Chúng tôi đã trải qua một số thời kỳ đen tối, nhưng chúng tôi 
cũng nhìn thấy những tia hy vọng nhờ tinh thần kiên cường của khu vực của chúng ta.  

Tại City Light, chúng tôi tiếp tục làm việc chăm chỉ để phản ứng nhanh với COVID-19 trong khi 
vẫn đảm bảo cam kết vì hạnh phúc, cả về vật chất và tài chính, của các nhân viên tận tụy và 
cộng đồng mà chúng tôi phục vụ. 

Dịch vụ của chúng tôi là một nhu cầu thiết yếu, và mức độ tin cậy của dịch vụ là ưu tiên hàng 
đầu của chúng tôi. Khi chúng tôi tiếp tục giải quyết các tác động lâu dài của COVID-19, chúng 
tôi vẫn luôn cải thiện cách chúng tôi làm việc để đảm bảo sự an toàn cho nhân viên và khách 
hàng trong thời gian chúng tôi duy trì các dịch vụ quan trọng. 

Nếu quý vị thấy các nhóm nhân viên của chúng tôi làm việc trong khu phố của quý vị, vui lòng 
thực hiện phần việc của quý vị bằng cách giữ khoảng cách an toàn - đó luôn là một ý tưởng tốt 
khi làm việc với điện, cho dù chúng ta có đang tránh vi-rút hay không! 

Để tìm hiểu thêm về các bước City Light đang thực hiện để đảm bảo an toàn cho các nhân viên 
và nhận được sự hỗ trợ của khách hàng, vui lòng truy cập Powerlines Blog của chúng tôi và tìm 
cụm từ "COVID-19 Crisis" (Khủng Hoảng COVID-19). 

Đây là khoảng thời gian khó khăn, nhưng tôi tin rằng chúng ta sẽ cùng nhau vượt qua nó. 

Hãy bảo trọng, giữ sức khỏe và đảm bảo an toàn.  

Debra 

Debra Smith 

Tổng Giám Đốc kiêm CEO 

Seattle City Light  

 

 

 

 

 

 

 

 

Bảo Tồn Năng Lượng Tại Nhà 
Quý vị đang làm việc tại nhà? Học tập từ xa? Lượng điện quý vị sử dụng trong thời gian này 



nhiều khả năng sẽ tăng lên. Để biết các ý tưởng về cách quản lý lượng điện sử dụng của quý vị 
và bảo tồn năng lượng tại nhà quý vị, hãy truy cập energysolutions.seattle.gov/your-
home/ways-to-save/. 

Kế Hoạch Thanh Toán  
Nếu gánh nặng tài chính lâu dài của COVID-19 đã gây thiệt hại cho quý vị và gia đình quý vị, 
vui lòng biết rằng chúng tôi có các kế hoạch thanh toán linh hoạt. Để đăng ký, vui lòng truy cập 
seattle.gov/light/paymybill/arrangements.asp. 

Project Share (Dự Án Chia Sẻ) 

Trong giai đoạn khủng hoảng, mọi người muốn biết cách họ có thể giúp đỡ những người hàng 
xóm của mình. Project Share của City Light tặng điện cho những người có nhu cầu. Để quyên 
góp hoặc tìm hiểu thêm, hãy truy cập seattle.gov/light/ProjectShare/. 

Green Up!  

Tạo ra tác động bằng cách góp phần tạo nên một tương lai năng lượng xanh hơn, lâu bền hơn 
thông qua việc tham gia chương trình City Light Green Up (City Light Phủ Xanh). Chỉ cần cộng 
thêm $3, $6 hoặc $12 vào hóa đơn hàng tháng của quý vị. Tìm hiểu thêm bằng cách truy cập 
seattle.gov/light/greenup hoặc gọi đến số (206) 684-3800. 

LỜI KHUYÊN AN TOÀN TỪ NGƯỜI TRONG NGÀNH  

"Nếu quý vị ở gần một đường dây điện bị rơi, đừng đi bộ hay bỏ chạy... HÃY LÊ CHÂN! Giữ hai 
chân xít lại nhau và di chuyển ra xa ít nhất 20 feet (6 mét). Nếu đường dây điện rơi xuống xe 
của quý vị, hãy ở trong xe và gọi 911. Nhớ rằng, không bao giờ chạm hoặc tiếp cận dây điện bị 
rơi hoặc bất cứ vật gì tiếp xúc với dây điện". 

Tại Công Trường Trong Khu Phố Của Quý Vị 

Tại Seattle City Light, chúng tôi tiếp tục ưu tiên các công trình cơ sở hạ tầng quan trọng thiết 
yếu và làm việc theo cách hạn chế ở mức thấp nhất sự gián đoạn dịch vụ cho khách hàng. Sự 
an toàn của khách hàng và nhóm nhân viên là ưu tiên số một của chúng tôi. 

Do tính chất công việc của chúng tôi, một số nhiệm vụ cần thiết đòi hỏi các thành viên trong 
nhóm phối hợp chặt chẽ với nhau vì sự an toàn của họ. Nếu quý vị nhìn thấy các nhóm nhân 
viên của chúng tôi làm việc cạnh nhau, vui lòng hiểu rằng họ làm việc đó vì lý do chính đáng và 
đang giảm thiểu khoảng cách gần nhất có thể để hoàn thành công việc một cách an toàn.  

Tất cả các công việc xây dựng đều phải cập nhật Kế Hoạch Y Tế và An Toàn để đảm bảo rằng 
các nhóm nhân viên đang thực hành các quy trình chính xác về kiểm tra sức khỏe tại nơi làm 
việc, thiết bị bảo hộ cá nhân, giãn cách xã hội, vệ sinh của công nhân và đào tạo nhân viên. 
Chúng tôi sẽ tiếp tục đánh giá và điều chỉnh những quy trình đó khi tình hình COVID-19 hiện tại 
thay đổi. 

Để biết danh sách cụ thể các dự án xây dựng của City Light, vui lòng truy cập 
seattle.gov/light/atwork. 

 

 



SCL BUCK SLIPS 

TRANG WEB MỚI VỀ DỊCH VỤ TIỆN ÍCH CỦA QUÝ VỊ ĐÃ RA MẮT!  

Chúng tôi rất vui mừng được thông báo rằng trang web dịch vụ tiện ích mới của Thành Phố 
Seattle đã được ra mắt. Trang web nâng cấp này bao gồm nhiều lợi ích để nâng cao trải 
nghiệm dịch vụ khách hàng của quý vị.  

Ngoài các tính năng trực tuyến hiện có, quý vị có thể tận hưởng hóa đơn theo ngân sách dễ 
dàng, dữ liệu sử dụng năng lượng hàng ngày cho khách hàng với đồng hồ điện hiện đại và các 
công cụ dịch vụ khách hàng cải tiến.  

Hãy truy cập myutilities.seattle.gov để bắt đầu.  

Vui lòng lưu ý: khách hàng thanh toán hóa đơn trực tuyến thông qua hệ thống hiện tại của 
chúng tôi sẽ được yêu cầu cài đặt lại mật khẩu. 

 

City Light gửi đi hơn 1.6 TRIỆU hóa đơn giấy trong năm 2019. KHÔNG DÙNG GIẤY!  

Đăng ký nhận Hóa Đơn Điện Tử ngay hôm nay: seattle.gov/light/paperless 

 

 


