Théng Diép tir Téng Giam Déc kiém Giam Déc Diéu Hanh Debra Smith

Kinh gti quy khach hang cta Seattle City Light,

Nhirng thang vira qua day ray sw bat n va cdm giac nhw ching t6i phai ddi mat véi hét thach
thire ndy dén thach thire khac. Ching t6i da trai qua mot sé thoi ky den téi, nhwng chung toi
ciing nhin thay nhirng tia hy vong nho tinh than kién cwéng ctia khu vire clia ching ta.

Tai City Light, chuing t6i tiép tuc lam viéc chdm chi dé phan &ng nhanh véi COVID-19 trong khi
van dadm bao cam két vi hanh phuc, ca vé vat chat va tai chinh, clia cac nhan vién tan tuy va
céng ddng ma chung t6i phuc vu.

Dich vu cla ching t6i 1a mét nhu cau thiét yéu, va mde do tin cay cla dich vu la wu tién hang
dau cla chung téi. Khi ching t6i tiép tuc gidi quyét cac tac dong lau dai ctia COVID-19, ching
t6i van ludn cai thién cach chang t6i lam viéc dé dam béo sy an toan cho nhan vién va khach
hang trong th&i gian chung toi duy tri cac dich vu quan trong.

Néu quy vi thdy cac nhém nhan vién cla ching t6i lam viéc trong khu phd ctia quy vi, vui long
thwe hién phan viéc ctia quy vi bang cach gitr khodng cach an toan - dé ludn 1a mét y tuéng tbt
khi lam viéc v&i dién, cho du chung ta c6 dang tranh vi-rut hay khong!

Dé tim hiéu thém vé cac bwéc City Light dang thwc hién d& dam béo an toan cho cac nhan vién
va nhan dwoc sy hé tro clia khach hang, vui 16ng truy cap Powerlines Blog clia ching téi va tim
cum tr "COVID-19 Crisis" (Khing Hoang COVID-19).

Day |a khoang thdi gian khoé khan, nhwng t6i tin ring ching ta sé cung nhau vuot qua no.
Hay bao trong, gilr strc khde va dam bao an toan.
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Bao Ton Nang Lwong Tai Nha
Quy vi dang lam viéc tai nha? Hoc tap tir xa? Lwong dién quy vi str dung trong théi gian nay



nhiéu kha nang sé tang 1&n. Dé biét cac y twdng vé cach quan Iy lwgng dién s dung ctia quy Vi
va bdo tén nang lwong tai nha quy vi, hay truy cap energysolutions.seattle.gov/your-
home/ways-to-save/.

Ké Hoach Thanh Toan

Néu ganh nang tai chinh lau dai cia COVID-19 da gay thiét hai cho quy vi va gia dinh quy vi,
vui Idng biét rang chung tdi cé cac ké hoach thanh toan linh hoat. D& dang ky, vui long truy cap
seattle.gov/light/paymybill/arrangements.asp.

Project Share (Dw An Chia Sé)

Trong giai doan khiing hodng, moi ngw®i mubn biét cach ho cé thé giup d& nhivng ngudi hang
xém cla minh. Project Share cua City Light tdng dién cho nhirng nguwdi c6 nhu cau. D& quyén
gop ho&c tim hiéu thém, hay truy cap seattle.gov/light/ProjectShare/.

Green Up!

Tao ra tac dong bang cach gép phan tao nén mét twong lai nang lwong xanh hon, 1au bén hon
théng qua viéc tham gia chwong trinh City Light Green Up (City Light Pha Xanh). Chi can céng
thém $3, $6 hodc $12 vao héa don hang thang ctia quy vi. Tim hiéu thém bang cach truy cap
seattle.gov/light/greenup hodc goi dén sé (206) 684-3800.

LOI KHUYEN AN TOAN TU NGU'O'l TRONG NGANH

"Néu quy vi & gan mét dwéng day dién bi roi, dirng di bd hay bd chay... HAY LE CHAN! Gii hai
chan xit lai nhau va di chuyén ra xa it nhat 20 feet (6 mét). Néu dwdng day dién roi xubng xe
cla quy vi, hay & trong xe va goi 911. Nhé rang, khdng bao gier cham hoéc tiép can day dién bi
roi hodc bat ctr vat gi tiép xuc véi day dién".

Tai Céng Trwong Trong Khu Phé Caa Quy Vi

Tai Seattle City Light, ching téi tiép tuc wu tién cac cong trinh co s& ha tAng quan trong thiét
yéu va 1am viéc theo cach han ché & mlrc thap nhét sy gian doan dich vu cho khach hang. Sy
an toan ctia khach hang va nhém nhan vién 1a wu tién sé mét ctia chang toi.

Do tinh chét cong viéc cla ching t6i, mdt sd nhiém vu can thiét doi hdéi cac thanh vién trong
nhém phdi hop chat ché véi nhau vi sw an toan ciia ho. Néu quy vi nhin thdy cac nhém nhan
vién clia ching tdi lam viéc canh nhau, vui ldng hiéu rang ho lam viéc dé vi ly do chinh dang va
dang giam thiéu khodng cach gan nhét co6 thé dé hoan thanh cong viéc mét cach an toan.

Tét ca cac cong viéc xay dung déu phai cap nhat K& Hoach Y Té va An Toan dé dam bao rang
cac nhém nhan vién dang thwc hanh cac quy trinh chinh xac vé kiém tra sirc khde tai noi lam
viéc, thiét bj bdo ho ca nhan, gian cach xa hdi, vé sinh cia céng nhan va dao tao nhan vién.
Chung tbi sé tiép tuc danh gia va diéu chinh nhirng quy trinh dé khi tinh hinh COVID-19 hién tai
thay ddi.

Dé biét danh sach cu thé cac dw an xay dwng cuda City Light, vui long truy cap
seattle.gov/light/atwork.



SCL BUCK SLIPS
TRANG WEB MO! VE DICH VU TIEN iCH CUA QUY V| DA RA MAT!

Chung toi rat vui mirng dwoc théng bao rang trang web dich vu tién ich méi ctia Thanh Phd
Seattle da dwoc ra méat. Trang web nang cap nay bao gébm nhiéu lgi ich dé nang cao trai
nghiém dich vu khach hang cta quy vi.

Ngoai cac tinh ndng tric tuyén hién cé, quy vi cé thé tan hwdng hoa don theo ngan sach dé
dang, di¥ liéu st dung ndng lwong hang ngay cho khach hang véi ddng hd dién hién dai va cac
cong cu dich vu khach hang cai tién.

Hay truy cap myutilities.seattle.gov dé bat dau.

Vui long lwu y: khach hang thanh toan héa don truc tuyén théng qua hé théng hién tai cua
chung t6i sé duwroc yéu céu cai dat lai mat khau.

City Light gri di hon 1.6 TRIEU hoa don gidy trong ndm 2019. KHONG DUNG GIAY!

Pang ky nhan Héa Bon Bién T ngay hém nay: seattle.gov/light/paperless



