Mensaje de Debra Smith, gerente general y directora ejecutiva

Estimados clientes de Seattle City Light:

En estos ultimos meses, nos invadieron la incertidumbre y la sensacién de que se nos presentaba un
gran reto tras otro. Tuvimos que atravesar un tunel oscuro, pero al final siempre brillé una luz de
esperanza encendida por el espiritu perseverante de nuestra region.

En City Light, seguimos trabajando sin descanso para actuar con rapidez frente a la COVID-19 sin
descuidar nuestro compromiso con el bienestar, tanto fisico como financiero, de nuestros leales
empleados y de las comunidades que reciben nuestro servicio.

Nuestro servicio es una necesidad esencial y la confiabilidad es nuestra maxima prioridad. Mientras
seguimos haciendo frente a los impactos profundos de la COVID-19, continuamos mejorando nuestro
modo de trabajo para garantizar la seguridad de los empleados y clientes a la vez que mantenemos los
servicios criticos.

Si ve a nuestras cuadrillas trabajando en su vecindario, colabore y manténgase a una distancia prudente,
lo cual siempre es una buena idea cuando se trabaja con electricidad, icon o sin virus circulando!

Si le interesa conocer mas sobre las medidas que tom¢ City Light para cuidar a nuestros empleados y
atender a nuestros clientes, visite nuestro blog Powerlines y busque la frase “COVID-19 Crisis” (crisis por
la COVID-19).

Estos son momentos dificiles, pero estoy convencida de que juntos saldremos adelante.

Proteja su salud y seguridad. Cuidese.

Debrav

Debra Smith
Gerente general y directora ejecutiva

Seattle City Light

Ahorre energia en casa
¢Estd trabajando desde casa? éSigue estudiando a distancia? Es probable que use mds energia eléctrica



durante este periodo. Para conocer cémo puede controlar su consumo eléctrico y ahorrar energia en
toda la casa, visite este sitio web: energysolutions.seattle.gov/your-home/ways-to-save/.

Planes de pago

Si el gran impacto financiero de la COVID-19 les estd pasando factura a usted y su familia, sepa que
puede acceder a un plan de pago flexible. Para solicitarlo, ingrese en
seattle.gov/light/paymybill/arrangements.asp.

Project Share

En tiempos de crisis, muchos se preguntan de qué manera pueden colaborar con sus vecinos. Project
Share de City Light no le cobra la electricidad a quienes tienen dificultades para pagarla. Si desea hacer
una donacidon u obtener mas informacion, visite seattle.gov/light/ProjectShare/.

iUnase al programa Green Up!

Cause un impacto y contribuya para lograr un futuro con una energia mas ecoldgica y mas resiliente
uniéndose al programa Green Up (Ser Ecoldgicos) de City Light. Solo tiene que sumar $3, S6 0 $12 a su
factura mensual. Obtenga mas informacion en seattle.gov/light/greenup o llamando al (206) 684-3800.

CONSEJO DE SEGURIDAD DESDE EL CAMPO

“Si se encuentra cerca de una linea eléctrica caida, no camine ni corra... ]ARRASTRE LOS PIES! Mantenga
los pies juntos y aléjese por lo menos a 20 pies (6 metros). Si la linea eléctrica se cae sobre su auto,
quédese adentro y llame al 911. Recuerde: nunca toque ni se acerque a una linea eléctrica caida ni a
nada que esté en contacto con el cable”.

Obras en su vecindario

En Seattle City Light, sequimos priorizando las obras esenciales de infraestructura critica y
continuamos trabajando de una manera que minimiza las interrupciones del servicio para los
clientes. La seguridad de nuestros clientes y cuadrillas es nuestra maxima prioridad.

Dada la naturaleza del trabajo que hacemos, algunas tareas esenciales exigen que los miembros
de nuestro personal trabajen muy juntos por su seguridad. Si los ve trabajando en estas
condiciones, sepa que lo hacen por una buena razén y que tratan de minimizar la proximidad
entre ellos tanto como pueden para realizar la tarea de manera segura.

Para todos los trabajos de construccién, es obligatorio contar con planes de salud y seguridad
actualizados a fin de garantizar que las cuadrillas pongan en practica los procedimientos que
corresponden relativos a los controles de salud en el sitio de trabajo, los equipos de proteccion
personal, el distanciamiento fisico, la higiene de los trabajadores y la capacitacién laboral.
Seguiremos evaluando y mejorando estos procedimientos a medida que sea necesario en
funcion de los cambios en la situacion por la COVID-19.

Para consultar una lista detallada de los proyectos de construccion de City Light, visite
seattle.gov/light/atwork.



SCL BUCK SLIPS
EL NUEVO SITIO WEB DE SERVICIOS PUBLICOS YA ESTA DISPONIBLE

Nos complace anunciar el lanzamiento del nuevo sitio web de servicios publicos de la ciudad de Seattle.
Este sitio mejorado incluye una variedad de beneficios que agregan valor a su experiencia como cliente
de servicios.

Ademds de las funciones web que ya existian, ahora podra solicitar de forma sencilla un plan de
presupuesto, consultar datos de uso de energia diario si tiene un medidor avanzado y utilizar
herramientas mejoradas de atencidn al cliente.

Condzcalo hoy mismo en myutilities.seattle.gov.

Tenga en cuenta que se les pedird a los clientes que pagan sus facturas por internet a través de nuestro
sistema actual que restablezcan su contrasefa.

City Light envié mas de 1,6 MILLONES de facturas impresas en 2019. jNO MAS PAPELES!

Inscribase en la facturacion electronica hoy mismo en seattle.gov/light/paperless



