
Light Reading, Tháng 3/tháng 4 năm 2018 
 
GREEN UP! (PHỦ XANH!) 
Tạo ra tác động bằng cách góp phần tạo nên một tương lai xanh hơn, với nguồn năng lượng lâu bền 
hơn thông qua việc tham gia chương trình City Light Green Up. Chỉ cần cộng thêm $3, $6, hoặc $12 
vào hoá đơn hàng tháng của quý vị.  
Tìm hiểu thêm bằng cách truy cập seattle.gov/light/greenup hoặc gọi đến số (206) 684-3800. 
 
NHÀ GIẢM GIÁ 
City Light có chương trình hoàn tiền, giảm giá tại cửa hàng, và các ưu đãi khác giúp quý vị nâng cấp 
lên các sản phẩm sử dụng năng lượng có hiệu quả hơn - tiết tiệm tiền và điện cho những năm tới. Để 
biết thêm thông tin, hãy truy cập trang seattle.gov/light/myhome. 
 
GÓC DÀNH CHO NGƯỜI THUÊ NHÀ 
Tiết kiệm nước và năng lượng với những gợi ý này. 
Hãy để máy nước nóng của bạn được nghỉ ngơi! Đây là một số gợi ý để tiết kiệm nước và việc này có 
thể làm giảm chi phí năng lượng của bạn: 

• Sử dụng nước lạnh khi giặt quần áo hoặc rửa bát đĩa.  
• Trước khi cho bát đĩa vào máy rửa bát, hãy vét sạch các bát đĩa bẩn. Việc vét bát đĩa làm giảm tổng 
lượng nước và năng lượng được sử dụng để làm sạch chúng.  

 
Để biết thêm các gợi ý tiết kiệm năng lượng và tiền bạc, hãy truy cập 
seattle.gov/light/renterscorner. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://seattle.gov/light/greenup
http://seattle.gov/light/myhome
http://seattle.gov/light/renterscorner


HIỆU QUẢ HOẠT ĐỘNG NĂM 2017: PHIẾU BÁO CÁO CỦA CHÚNG TÔI 
Các mốc so sánh về hiệu quả hoạt động của Seattle City Light cho thấy cách thức chúng tôi đã hiện 
thực hóa mục tiêu năm 2017 của mình. Chúng tôi cam kết tiếp tục cải thiện trong năm 2018 và sau 
này. 
 

MỤC TIÊU NĂM 2016 MỐC SO SÁNH HIỆU QUẢ HOẠT ĐỘNG 
Tỷ lệ các cuộc gọi được trả lời 

trong vòng  
60 giây (Trung tâm Cuộc gọi 

được quản lý bởi 
Seattle Public Utilities (Sở Tiện 

Ích Công Cộng Seattle)) 
 

80% 73% 

Tần suất mất điện đột xuất  
(những hàng cây chắn lối, hỏng 

hóc thiết bị, v.v) 
theo phút, mỗi năm, mỗi khách 

hàng 
 

0,73 0,39 

Thời gian mất điện đột xuất tính 
theo phút 

theo khách hàng, theo năm 
 

63,4 64,5 

Số lượng câu hỏi trên mỗi 1000 
khách hàng 

4 3 

Tỷ lệ sai sót hóa đơn 2% 2% 
Số ngày cần để thực hiện các 

kết nối 
điện gia dụng/thương nghiệp 

nhỏ 
tiêu chuẩn đòi hỏi dịch vụ tại 

chỗ 
 

40 30 

Sửa chữa đèn đường, hồi đáp 
trong vòng 

10 ngày làm việc 
 

90% 95,3% 

 
Lượng tiết kiệm từ việc bảo tồn 

của khách hàng 
dành cho tất cả các nhóm 

khách hàng (số mê-ga-oát trung 
bình) 

 

14 15,43 

Giảm/cắt giảm khí thải nhà kính 100% 100% 
Tỉa cây gần các đường dây 

điện nhằm 
cải thiện độ an toàn (theo dặm) 

 

480 417,32 

 



TRONG KHU PHỐ CỦA QUÝ VỊ: 
CÔNG VIỆC CỦA CITY LIGHT 
Các tổ công nhân ở những khu dân cư này đang làm việc để cung cấp dịch vụ đáng tin cậy: 

• Blue Ridge/North Beach: lắp đặt đường dây dưới lòng đất để cải thiện dịch vụ điện và giúp rút ngắn 
thời gian sửa chữa; 
 
• South Lake Union/Denny Triangle: lắp đặt hầm và giàn thiết bị điện cáp ngầm trước phân trạm mới; 
 
• Pioneer Square (South King Street tại Alaskan Way South): dịch chuyển các đường trung chuyển để 
chuẩn bị cho việc phá dỡ Alaskan Way Viaduct; 
 
• Mt. Baker: Nâng cấp các cột điện với sự hỗ trợ của East Link Extension (Tuyến Mở Rộng Đường 
Kết Nối Phía Đông) đã được lên kế hoạch của Sound Transit. 
 
• Roy Street Loop (SE của Lake Union): Cải thiện độ an toàn bằng cách kết nối khách hàng với hệ 
thống mạng ngầm; 
 
• South of Downtown (SODO): Lắp đặt các giàn ống dẫn ngầm để nâng cấp cơ sở hạ tầng điện xuống 
cấp. 
 

Đây là danh sách chưa đầy đủ. Để biết chi tiết, hãy truy cập 
seattle.gov/light/atwork và nhấp vào hình chóp màu da cam để tìm hiểu về từng dự án.  
 
GỢI Ý AN TOÀN 
“Sẵn sàng cho bất kỳ trường hợp khẩn cấp nào cũng đơn giản như việc lên kế hoạch trước. Bắt đầu 
bằng cách suy nghĩ về các hoạt động hàng ngày của bạn, những người mà bạn quan tâm hoặc những 
người phụ thuộc vào bạn và cách thiên tai sẽ thay đổi cách bạn thực hiện công việc. Nếu ai đó trong 
gia đình bạn phụ thuộc vào các thiết bị hoặc thuốc đặc biệt, hãy đảm bảo rằng kế hoạch của bạn bao 
gồm việc làm thế nào để đảm bảo những nhu cầu đặc biệt này được đáp ứng. Truy cập trang thông tin 
khẩn cấp của Thành phố Seattle tạiseattle.gov/emergency để tìm hiểu làm thế nào để lên kế hoạch cho 
sự an toàn và nhu cầu của bạn, cùng với những người trong gia đình và vật nuôi của bạn.” 
-Jerry Koenig, Quản lý Trường hợp Khẩn cấp 
 
SKAGIT TOURS (CHUYẾN ĐI ĐẾN SKAGIT) 
Đặt chỗ trước Sắp Mở cửa!  
Hãy đến khám phá vẻ đẹp và cuộc phiêu lưu mà Sông Skagit dành tặng. Hãy tham gia cùng chúng tôi 
khi chúng tôi kỷ niệm 90 năm thành lập Skagit Tours và 50 năm thành lập North Cascades National 
Park. Đặt chỗ cho Skagit Tours mùa hè này vào tháng Ba, vì vậy quý vị hãy đăng ký để nhận vé sớm. 
Để biết thêm thông tin, vui lòng truy cập trang SkagitTours.com. 
 
TÍCH TIỂU THÀNH ĐẠI 
Biết rõ việc sử dụng năng lượng nào của bạn đang gây tổn thất cho bạn 
Việc sử dụng năng lượng của bạn ảnh hưởng như thế nào đến hóa đơn của bạn? À, nó giống như 
mua sắm tạp hóa. Bạn quyết định những gì trong giỏ hàng của bạn. Mỗi mặt hàng có thể chỉ một vài đô 
la, nhưng đặt tất cả vào giỏ hàng của bạn và TÍCH TÍCH TIỂU THÀNH ĐẠI! 

Trung bình, việc sử dụng các vật dụng gia đình thông thường này sẽ cộng thêm 120 đô la vào mỗi hóa 
đơn hai tháng.  
Một máy sưởi trong nhà tiêu tốn 1 đô la mỗi ngày, nhưng có thể thêm vào hóa đơn của quý vị tới 60,00 
đô la.  

http://seattle.gov/emergency


Nếu bạn biết rõ việc sử dụng năng lượng nào đang gây tổn thất cho bạn, bạn có thể quyết định những 
thứ cần sử dụng. Tính số tiền bạn chi tiêu cho mỗi vật dụng trong nhà và tìm các mẹo tiết kiệm năng 
lượng tại: seattle.gov/light/Adds-Up. 

 
Seattle City Light 
700 Fifth Avenue, Suite 2822 
PO Box 34023 
Seattle, WA 98124-4023 
seattle.gov/light 
Quý vị có thắc mắc, góp ý hay gợi ý cho chúng tôi? Hãy gọi số (206) 684-3000. 
Biên tập viên: Nathan MacDonald, nathan.macdonald@seattle.gov 
Tờ thông tin có sẵn trực tuyến bằng Tiếng Tây Ban Nha, Tiếng Việt, Tiếng Trung, Tiếng Somali, Tiếng 
Tagalog và Tiếng Hàn hoặc hãy gọi số (206) 684-3000. 
 

 

mailto:nathan.macdonald@seattle.gov

