
Customer newsletter na Light Reading para sa buwan ng Marso-Abril 2015 
 
Mula sa general manager 
Ayon sa pinakahuling pag-aaral ng J. D. Power, binigyan ng mga customer na may negosyo ang 
Seattle City Light ng rating na “Pinakasulit na Serbisyo ng Kuryente para sa Negosyo sa 
Kanluran, Kumpara sa Mga Midsize na Utility sa Kanluran, ayon sa Customer.”* Ipinapakita ng 
ganitong gantimpala na unti-unti naming naibibigay ang pinakamagandang karanasan ng 
customer kumpara sa iba pang utility sa bansa. 
 
Tinatanong ng J.D. Power ang mga customer tungkol sa kalidad at pagiging maaasahan ng 
kuryente, pagsingil at pagbabayad, corporate citizenship, presyo, mga pakikipag-ugnayan at 
serbisyo sa customer. Ayon sa pinakahuling pag-aaral, binigyan ang City Light ng rating na 
pinakamataas o pangalawang pinakamataas sa bawat kategorya sa kanlurang rehiyon.  
 
Ipinagmamalaki at ikinararangal ng mga tauhan sa City Light ang paglilingkod sa lahat ng 
aming customer. Araw-araw, nagsusumikap kaming makapagbigay ng maaasahang serbisyo ng 
kuryente, suporta sa customer na mabilis umaksyon at mahusay na pakikipag-ugnayan. Ang 
pagtanggap ng pagkilalang ito ay nakakapagpatindi lang ng aming paninindigan na mas 
magsumikap para sa inyo, araw-araw. Maraming salamat. 
-Jorge Carrasco, General Manager  
 
*Natanggap ng Seattle City Light ang pinakamataas na marka kumpara sa iba pang mga midsize na utility sa 
Kanluran, ayon sa pribadong Electric Utility Business Customer Satisfaction Study (SM) para sa 2015 ng J.D. Power. 
Ang pag-aaral ay batay sa 22,857 online na pakikipanayam sa kabuuan, kung saan iniranggo ang 12 pinakamalaking 
provider sa Kanluran. Ang mga resulta ng pribadong pag-aaral ay batay sa mga karanasan at pananaw ng mga 
negosyong na-survey noong Abril-Hunyo at Hulyo-Nobyembre 2014. Maaaring mag-iba ang iyong mga karanasan. 
Bisitahin ang http://www.jdpower.com/. 

 

 
Astig. Maliwanag. Libre. 
Upang mahikayat ang pagtitipid, bibigyan ng City Light ang bawat residenteng customer sa 
lugar na aming sineserbisyuhan ng libreng LED light bulb. Ang mga LED light bulb ay matipid 
sa kuryente, maaaring umabot ng hanggang 25 taon at maaaring i-dim. Upang makuha ang 
iyong libreng LED bulb, pumunta sa seattle.gov/freebulb at ilagay ang iyong account number, 
na matatagpuan sa kaliwang sulok sa itaas ng iyong bill.  
 
Tulungan kaming palaguin ang makakalikasang enerhiya 
Gusto naming madagdagan ang enerhiyang nakukuha namin mula sa mga renewable na 
mapagkukunang gaya ng geothermal, biogas at hangin. Makakatulong ka sa pamamagitan ng 
pagsali sa programa ng City Light, ang Green UP! Magdagdag lang ng $3, $6 o $12 sa iyong 
buwanang bill. Mag-sign up sa seattle.gov/green o tumawag sa isang Energy Advisor sa 
206.684.3800 (email SCLEnergyadvisor@seattle.gov).  
 
Pagganap noong 2014: Ang aming report card 
Nagawa ng City Light ang karamihan sa mga layunin nito para sa 2014, at ipinapangako naming 
patuloy naming pahuhusayin ang aming mga serbisyo para sa 2015. Ang ilan sa aming mga 
nagawa: 
-Mas kaunting mga hindi napagplanuhang pagkawala ng kuryente 
-Mas mabilis na serbisyo kapag humiling ang mga customer ng bagong koneksyon ng kuryente 
-Mas mabilis na pagkukumpuni ng mga streetlight 
-Mas malalaking bawas sa nakokonsumong kuryente sa pamamagitan ng pagtitipid 

http://www.jdpower.com/


 
Tip para sa kaligtasan mula sa field 
"Pagsapit ng tagsibol, ang karamihan sa atin ay handa nang magtanim sa hardin. Kung ganoon, 
iwasan ang mga linya ng kuryente kapag gumagamit ng mga bakal na kagamitan at hagdan. 
Tingnan ang nasa itaas bago ka maghukay.” 
-Oscar Soto, City Light crew chief, Skagit Hydroelectric Project 
 
Sumama sa isang Skagit Tour 
Napuno ang karamihan ng mga Skagit Tour ng City Light noong nakaraang taon, kaya i-book 
na kaagad ang iyong tour para sa 2015. Bisitahin ang www.skagittours.com o tumawag sa 
360.854.2589 
 
Impormasyon sa pakikipag-ugnayan: 
Seattle City Light 
PO Box 34023 
Seattle, WA 98124-4023 
www.seattle.gov/light o tumawag sa 206.684.3000 

Mayroon ding mga nakasaling bersyon ng Light Reading na makikita online: 

http://www.seattle.gov/light/pubs/lightreading.asp 
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