
Boletín informativo para los clientes de Light Reading de marzo y abril de 2015 
 
Mensaje del gerente general 
En el último estudio de J.D. Power, los clientes empresariales calificaron a Seattle City Light 
como “Mayor satisfacción de los clientes con un servicio eléctrico en el oeste entre los servicios 
públicos de tamaño mediano del oeste”.* Un premio como este demuestra que estamos 
progresando en la provisión de la mejor experiencia del cliente de todos los servicios públicos 
del país. 
 
J.D. Power pregunta a los clientes sobre calidad de la electricidad y confiabilidad, facturación y 
pago, ciudadanía corporativa, precio, comunicaciones y atención al cliente. En el estudio más 
reciente, City Light clasificó en el puesto más alto o el segundo puesto más alto en todas las 
categorías de la región del oeste.  
 
Para el equipo de City Light es un orgullo y un honor trabajar para todos nuestros clientes. 
Todos los días nos esforzamos por proporcionar un servicio eléctrico confiable, una atención al 
cliente receptiva y comunicaciones excelentes. El hecho de recibir este reconocimiento solo 
fortalece nuestro compromiso de trabajar duro para ustedes, todos los días. Gracias. 
- Jorge Carrasco, gerente general  
 
*Seattle City Light recibió la calificación numérica más alta entre los servicios públicos de tamaño mediano del oeste 
en el estudio privado J.D. Power 2015 Electric Utility Business Customer Satisfaction Study(SM) (Estudio de la 
satisfacción de clientes empresariales de servicios públicos de electricidad de 2015). El estudio se basó en un total de 
22,857 entrevistas en línea en las que se clasificó a los 12 proveedores más grandes del oeste. Los resultados de los 
estudios privados se basan en las experiencias y percepciones de las empresas encuestadas de abril a junio y de julio 
a noviembre de 2014. Sus experiencias pueden variar. Visite el sitio web http://www.jdpower.com/. 
 

 
Fría. Luminosa. Gratuita. 
Para alentar la conservación, City Light entrega a todos los clientes residenciales en nuestra 
área de servicio una bombilla eléctrica LED completamente gratuita. Las bombillas LED 
hacen un uso eficiente de la energía, pueden durar hasta 25 años y son regulables. Para 
obtener su bombilla LED gratuita, ingrese al sitio web seattle.gov/freebulb e introduzca su 
número de cuenta, que se encuentra en la esquina superior izquierda de su factura.  
 
Ayúdenos a aumentar la energía ecológica: 
Queremos aumentar la cantidad de energía que recibimos de fuentes renovables, como 
geotermia, biogás y el viento. Para ayudar, únase al programa de City Light, Green UP. Solo 
tiene que sumar $3, $6 o $12 a su factura mensual. Inscríbase en el sitio web seattle.gov/green  
o llame a un asesor de energía al número 206-684-3800 (correo electrónico 
SCLEnergyadvisor@seattle.gov).  
 
Rendimiento de 2014: Nuestro boletín de calificaciones 
City Light logró muchas de sus metas de 2014, y prometemos mejoras continuas en 2015. 
Entre nuestros logros se encuentran: 
-Menos cortes de energía no planificados. 
-Mayor rapidez de servicio cuando los clientes solicitan una nueva conexión eléctrica. 
-Mayor rapidez en la reparación de faroles en la vía pública. 
-Mayores ahorros de energía mediante la conservación. 
 

http://www.jdpower.com/


Consejo de seguridad desde el campo 
“Para cuando llega la primavera, muchos de nosotros ya estamos listos para trabajar en 
nuestros jardines. Si usted lo está, tenga cuidado con las líneas eléctricas cuando utilice 
escaleras y herramientas de metal. Mire hacia arriba antes de excavar”. 
-Oscar Soto, jefe del equipo de City Light, Skagit Hydroelectric Project (Proyecto Hidroeléctrico 
del Río Skagit) 
 
Haga una excursión al Skagit 
Los cupos para la mayoría de las excursiones al Skagit de City Light se completaron 
rápidamente el último año; reserve con tiempo su aventura para el 2015. Visite el sitio web 
www.skagittours.com o llame al número 360-854-2589. 
 
Información de contacto: 
Seattle City Light 
PO Box 34023 
Seattle, WA 98124-4023 
Visite el sitio web www.seattle.gov/light o llame al número 206-684-3000 

Las traducciones de Light Reading también están disponibles en línea en el sitio web: 

http://www.seattle.gov/light/pubs/lightreading.asp 
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