
2015년 3-4월호 라이트 리딩 고객 소식지 

 

국장이 드리는 말씀 

가장 최근 J.D. Power 설문조사에서 시애틀 시티 라이트는 "미국 서부에 있는 중간 규모 

전력회사들 중 상업용 전력 서비스 분야에서 최고의 고객 만족도"를 받았습니다."*  이런 높은 

평가는 우리가 미국 내 모든 전력회사들 중 최상의 고객 경험을 제공하겠다는 목표에 

가까워지고 있음을 보여주고 있습니다. 

 

J.D. Power는 고객들에게 전력의 품질, 안정성, 청구서, 납부, 기업 시민정신, 가격, 통신 및 

고객 서비스에 관하여 물었습니다. 가장 최근 조사에서 시티 라이트는 각 부문에서 서부 지역 

가장 높은 또는 두번째로 높은 평가를 받았습니다.  

 

시티 라이트는 모든 고객들에게 봉사하는 것을 자랑으로 그리고 영광으로 생각하고 있습니다. 

저희들은 안정된 전력 서비스와 신속한 고객 지원 그리고 고객들과 소통을 위하여 매일 

노력하고 있습니다. 이러한 인정과 더불어 저희들은 고객들을 위하여 더 열심히 일할 것입니다. 

감사합니다. 

 - 호레 카라스코, 전력국장  
 

*J.D. Power 2015년 서부지역 상업 고객 전력 서비스 만족 조사(SM)에서 시애틀 시티 라이트는 중간 규모의 

전력회사들 중 가장 높은 점수를 받았습니다. 서부지역에서 가장 큰 12개 전력 회사들을 평가한 총 22,857개 온라인 

면담 결과입니다. 이 조사 결과는 2014년 4월-6월 그리고 7월-11월 조사한 업체들의 경험과 인식에 기준한 

것입니다. http://www.jdpower.com/ 방문. 

 

 

차고 밝고 공짜 

에너지 보존 차원에서, 시티 라이트는 서비스 지역내 가정 고객들에게 LED 전구를 하나씩 완전 

공짜로 드립니다. LED 전구는 에너지 절약하며, 수명이 25년까지 가며, 밝기 조정도 할 수 

있습니다. 무료 LED 전구를 원하시는 분은 seattle.gov/freebulb으로 가셔서 청구서 위 왼쪽 

모서리에 인쇄된 계좌번호를 입력하십시오.  

 

그린 파워 성장을 도와 두십시오 

저희들은 지열, 바이오가스, 풍력과 같은 재생 에너지 사용 비율을 더욱 높이고자 합니다. 시티 

라이트 프로그램 그린 업(Green UP)에 참여하십시오. 월 청구서에 $3, $6, $12을 추가하시면 

됩니다. seattle.gov/green 에 가셔서 가입하시거나 에너지 어드바이저에게 전화하십시오. 전화 

206.684.3800 (이메일 SCLEnergyadvisor@seattle.gov).  

 

2014년 성과 저희 성적표 

시티 라이트는 2014년 목표들을 많이 성취했으며 2015년에도 계속 개선할 것을 약속드립니다. 

성취한 것들 중에: 

- 더 줄어든 정전 횟수 

- 새로운 전기 연결을 요청하는 경우 더욱 빠른 서비스 

- 더욱 빠른 가로등 수리 

- 보존을 통하여 더 많은 에너지 절약 

 

  

http://www.jdpower.com/


현장 안전 팁 

"봄이 되면 많은 고객들이 정원일을 시작합니다. 금속으로 만든 도구나 사다리를 사용할 때 

전선에 닿지 않게 주의하십시오. 땅을 파기 전에 위를 먼저 쳐다 보세요." 

- 오스카 소토, 스캐짓 수력발전소 시티라이트 보수반장 

 

스캐짓 투어 

작년 대부분의 스캐짓 투어는 만원이었습니다. 2015년 투어는 일찍 예약하시기 바랍니다. 

www.skagittours.com를 방문하시거나 360.854.2589로 전화하십시오. 

 

연락 정보: 

Seattle City Light 

PO Box 34023 

Seattle, WA 98124-4023 

www.seattle.gov/light 또는 전화 206.684.3000 

라이트 리딩 번역본: http://www.seattle.gov/light/pubs/lightreading.asp 
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