Light Reading: ban tin danh cho khach hang cua Seattle City Light
Théang 9-Thang 10 nam 2014

Thw cua téng giam doéc

Néu gan day quy vi nhin thay nhirng chiéc xe tai mau vang cua City Light tai rat nhiéu cong
trwong xay dwng, la quy vi dang ching kién hoat dong trién khai Ké hoach Chién lwoc sau nam
cta ching t6i. Cac dw an nay la hoat dong dau tw cho twong lai khi chiing t6i nang cap hé
thdng phan phdi dién. Quy vi sé thay nh& vay cac sw cd mét dién sé it xay ra hon va xay ra
trong khoang thoi gian ngan hon.

Hoi déng Thanh phé Seattle gan day da phé duyét ban ké hoach mai nhat ctia co quan tién ich
cho phep City Light thyec hién hon 40 dau tw chién lwoc vao dich vy tién ich nham tang cwong
chat lwong dich vu cho quy vi, bao gom:

-cai thién dich vu hé tro khach hang cla City Light, chdng han nhw thanh toan trwc tuyén va
trang web clia co quan tién ich;

-st dung céng nghé méi dé cai thién dich vu khach hang;

-tang cwdng sw tham gia Chwong trinh Giam gia Dich vu tién ich cia cac khach hang c6 thu
nhap da diéu kién;

-va cai thién ngan sach dé 6n dinh gia va kha nang dw doan.

Ké& hoach nay ciing gitip chung téi s&v dung tai nguyén mét cach khén ngoan doi hdi co' quan
tién ich tiép tuc tim kiém nhirng cach thirc hoat dong hiéu qua. Chung tdi da vwot qua muc tiéu
hiéu qua ctia minh trong ndm 2013 va dang di dung hwéng dé dat dwoc tdng sb tién tiét kiem
18 triéu dé la trong twong lai.

-Jorge Carrasco, CEO kiém Tbng Giam dbc

Giam gia cho hé gia dinh tiét kiém nang lwong

Cung voi chwong trinh Cong trinh Bién phuc vu Cong dong cua Thanh phd Seattle, City Light
cung cap cac chuong trinh giam gia Ion cho viéc kiém toan va nang cap ndng lwong ho gia
dinh do cac kiém toan vién va cac nha thau du diéu kién thwe hién. Ngoai ra:

-Hay tan dung lai suat cho vay hop ly va thanh toan khoan vay ap dung cho héa don City Light
cla quy Vi.

-Nhan hd tro lién tuc d& dam bao cong viéc duwoc thye hién ngay.

Tim hiéu thém théng tin tai www.seattle.gov/light/weatherize .

Tranh cac héa don tién dién cao trong mua déng nay

Thai tiét lanh, it anh sang hon vao ban ngay va & trong nha nhiéu hon cé thé lam tang hoa don
tién dién. C6 rat nhiéu cach dé gitr &m va dam bao du sang trong khi van cat giam dwoc tién
dién. Nhan théng tin vé chwong trinh bao vé ngéi nha khdi tac dong cla thai tiét va gidm gia dod
gia dung tai www.seattle.gov/light/save.

Quy vj c6 cau haéi vé tiét kiém ndng lwong hodc cac chuwong trinh nang lwgng dién tai tao clta
chidng t6i? Hay goi 206.684.3800 hoac gtri email dén SCLEnergyadvisor@seattle.gov.
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Hay chuan bi sén sang

Thoi tiét xau thwdng dién ra nhiéu hon vao khoang thdi gian nay trong nam, cé thé dan dén
mét dién, dong clra trwdng hoc va cac van dé giao théng. Hay gilr an toan cho gia dinh quy vi
trong mua nay. Tim hiéu cach thirc gitr an toan tai www.TakeWInterByStorm.org.

Hay canh giac voi cac dwong day dién trén mat dat trong hoac sau thoi tiét mwa bdo. Khoéng
bao gi¢ duoc di gan hoac cham‘véo day dién trén mat dat hoac bat ky vat gi cham vao duwdng
day d6. Dé biét thém théng tin vé an toan, hay truy cap http://bit.ly/IlkwumCe.”

Pién cho ngwéi dan

City nght dang trién khai Tuan |& Bién Cong cong tlr ngay 5 dén ngay 11 thang 10, véi sy tham
gia cua hon 2.000 co quan tién ich khac cung cap dién ph| loi nhuan dén 47 triéu cw dan Hoa
Ky. Hay tim hiéu vé dién cbng cong va tam quan trong cta dién cong cong tai
www.publicpower.org/.

Lwu y cho nhirng ngwei trong cay

Mua thu la thoi diém tdt dé trong cay trong khu ve cla ching ta, d6 1a ly do Seattle té chire ky
niém Ngay hdi Trong cay vao thang 10 thay vi vao mua xuan. Chon cay trong phu hop véi tirng
dia diém. Tim hiéu cach thirc lya chon bang cach doc cudn "Cay trong Phu hop" clia ching ti,
c6 san truc tuyén tai: www.seattle.gov/light/'vegmgmt/.

boéng gop cho Dw an Chia sé

Khi nhiét 6 gidm, moi ngwdi déu bat 16 swdi. D6i véi mot sbé khach hang dung 16 swéi bang
dién, ho khong thé du kha ndng thanh toan hoa don dich vu tién ich cao hon. Chuwong trinh Dw
an Chia sé cta City Light tro gitp béng hé tro mét lan. Gan day, nhan vién cta City Light da té
chirc gay quy cho chwong trinh nay, thu vé 2.400 dé la chi trong vong hai gi¢. Vui long xem xét
tai tro' cho Dy &n Chia sé bang céch truy cap https://www.seattle.gov/light/help/share/ hoac goi
206.684.3000.

Théng tin lién hé:

Seattle City Light

700 Fifth Avenue, Suite 3200

PO Box 34023

Seattle, WA 98124-4023

Théng tin: Goi sb 206.684.3000 hodc vao www.seattle.gov/light
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