
2012 年 3-4 月 Light Reading 
City Light 顧客通訊 
 
總監致辭 
西雅圖 City Light 一貫致力於改進對顧客的服務。本期 Light Reading 介紹一項新的服

務 ：如果我們有您正確的電話號碼，在發生停電時，我們會（在上班時間）主動打電話

給您。我們會讓您知道本電力公司已經知道發生停電，並告訴您如何瞭解 新進展，包括

什麼時候可以恢復電力。  
 
有幾件事情要提醒大家：本電力公司提出了將指導 City Light 今後六年營運的策略計劃。

這項努力將影響到我們的顧客，所以請大家關注計劃的進展。在今春將這項計劃呈報市長

和市議會之前，我們希望聽取公眾的意見。詳細內容請查閱網站： 
www.seattle.gov/light/strategic-plan/. 
 
後，如果您希望參加今年夏季我們的 Skagit 之旅，請現在就訂位。您可以在 

www.seattle.gov/light/tours/skagit 網站上更多瞭解如何參加這次旅遊。 
 
住房取暖省錢  
如果您用無管道熱力泵代替家裡的底板式或牆裝式取暖器，可以把取暖成本降低 25%到

50%。這種高效率的系統有三個組成部份：裝在主要生活空間牆上的室內單元、裝在混

凝土墊板上的室外單元和無線遙控器。用靜音風扇均勻地循環空氣，消除熱點和冷點，全

年提供舒適的環境，包括夏季空調。如果要瞭解如何獲得 $1,200 現金退款請登錄網站

www.seattle.gov/ductless。 

現金退款一覽 
如果要瞭解您是否有資格享受家用電器現金退款，請上網站 www.seattle.gov/appliances 
或打電話 206.684.3800 查詢。 
 

產品 現金退款/折扣 
ENERGY STAR 冰箱  $50 現金退款 

高效洗衣機 $50 或 $100     
現金退款 

ENERGY STAR 熱力泵

熱水爐 
$250 現金退款 

無管道取暖/ 冷氣系統 $1,200 現金退款 
Twist & Save 小型熒

光燈泡 、燈具 
$2-$10 零售折扣 

WaterSense 標籤 
淋浴花灑頭  

$10 零售折扣 

 
 



回收多餘的冰箱  
如果您家裡有舊的，多餘的冰箱或冷凍櫃 ，他們耗電可能多達新電器的三倍 。請考慮把

他們送去回收。我們會上門搬運並給您 $30。 請電 206.233.COLD (2653) 或上網站 
www.seattle.gov/refrigerator 查詢。 
 
Powerful Neighborhoods 計劃 
自 2010 年以來， our Powerful Neighborhoods 計劃為 20,000 個獨家住房提供了提高

能源效率計劃。顧客總共收到 360,000 枚節能燈泡和 10,400 個高效淋浴花灑頭，共計

為他們一年共節省了 $1,200,000。省下的電力足可供 1,400 戶人家使用。今年，我們

將幫助多戶合住大樓的顧客。如果您住在公寓大樓中，請要求您的公寓經理上網 
http://seattle.gov/light/install 報名。 
 
能源顧問提示 
小型熒光燈泡含有少量水銀，不能扔掉作為垃圾處理 。在 Bartell Drug store、 Home 
Depot、 Lowes 和其他地點提供免費回收服務。詳情請查詢網站 
seattle.gov/twistandsave 或打電話給 City Light 能源顧問，電話號碼 206.684.3800。 
 
收到停電資訊電話 
City Light 開始實行給電力中斷顧客打電話的有限電話服務。我們將讓他們瞭解我們已經

知道停電問題並給他們估計的修復時間，讓他們瞭解怎樣取得關於恢復供電的更新資訊。

這項服務提供的時間是星期一到星期五上午 8:00至下午 5:00。將來延長為每週七天，每

天上午 6:00至晚 9:00。為了給您打電話，我們必須有您 新的電話號碼 ，所以請在線

更新您的賬戶資訊：www.seattle.gov/light/Accounts/cust_info.asp。 
  
City Light 在您的社區進行的施工活動 
City Light 工作人員正在以下社區作業以保證您獲得可靠的電力供應： 
- Sheridan Beach：在地下電纜中注射矽酮，提高電纜的可靠性 ； 
- SODO： 搬遷電纜，提高輸電能力； 
- Harrison Street/Aurora Avenue (Seattle Center以東)：開溝以搬遷電纜 ； 
- Mercer Street： 將電纜移入地下 (屬於 Mercer 道路改進工程的一部份)； 
- Laurelhurst (Webster Point 以北)：改進電纜以提高可靠性； 
- Occidental Avenue South：搬遷電纜以更換跨線橋； 
- West Seattle, south of Barton Street：改用 LED (發光二極管) 路燈。 
 
 
聯絡資訊 
Seattle City Light 
PO Box 34023 
Seattle, WA 98124-4023 
www.seattle.gov/light 
 



有問題、意見或建議嗎？請電 206.684.3000 或發送電子信件給 Tell Seattle City Light  
(地址：www.seattle.gov/light). 
編輯: Connie McDougall, connie.mcdougall@seattle.gov  
 
 
 


