Thang Bay, thang Tam, 2011
Light Reading, ban tin danh cho khéach hang cua Seattle City Light

Thw giam déc

Chung t6i dang ¢ ging 1ap mot ké hoach chién lugce dé dinh huéng cho cac hoat dong cua City
Light trong sdu nam t61 va sau d6. Chung t61 mudn biét y kién ctia quy vi vé ban ké hoach nay.
Cac dién dan cong cong da duoc t6 chuc trong thang Nam va thang Sau. Thong tin nay s€ dugc
sir dung dé chuan bi mot ké hoach phac thao. Vao thang Mot tdi, chiing t6i mudn gap lai cac
khach hang dé tim hiéu y kién cua khach hang. Xin vui long cho chung toi blet ¥ kién cta quy vi
vé cac chuong trinh va dich vu ma quy vi cam thdy quan trong, vi du nhu tiét kiém nang luong,
cac cong nghé méi, dau tu co sé ha tAng va anh huong ctia nhitng hoat dong nay ddi véi mirc gia
dich vu. Chuong trinh s& dén véi Hoi Dong Thanh Phé Seattle trong thang Ba, 2012 dé xin phé
chuan.

Quy vicod thé theo ddi tién trinh thuc hién ké hoach chién luoc cua ching t6i trén mang truc
tuyén (www.seattle.gov/light/strategic-plan) va nhan thong tin chi tiét vé cac cudc hop sép toi,
cac tin tirc cong bd tir tinh dén thoi diém hién nay, va quan trong nhat 1a dién ban tham do y kién
tryc tuyén (cho téi hét ngay 31 thang Bay).

Uy Vién Hoi Dong Thanh Phé Seattle 6ng Bruce Harrell va t6i hy vong rang quy vi s& danh thoi
gian dé tham gia. Cac nha lanh dao duoc bau chon tai dia phuong cua quy vi phu thudc vao su
tham gia ctia quy vi vi ho dua ra cac quyet dinh quan trong vé cac hoat dong dau tu co so ha ting
can thiét. Chung 61 rat mong duoc biét y kién cua quy vi.

- Giam Péc Jorge Carrasco

Quy vi c6 thé hdi di diéu kién dwoe tro giip vé héa don dich vu dién nuéc

Hay tim hiéu xem quy vi c6 hoi du diéu kién nhan trg cAp muc gia danh cho ngudi khuyét
tat/ngudi co loi tire thip hay khong. Néu muc loi tie ciia ho gia dinh quy vi khong vuot qua 70
phan traim muc lgi tirc trung binh ciia tiéu bang, quy vi c6 thé duogc City Light giam gia — giam
60 phan trim hoa don dich vu ning luong. Sau day 1a cac qui dinh hudéng dan vé lgi tic:

S6 nguoi trong gia dinh Téng loi tirc hang thang*
1 $2,503
2 $3,273
3 $4,043
4 $4,813
5 $5,583
6 $6,353
7 $6,559
8 $6,765

Pé biét thém thong tin, vui long téi www.seattle.gov/UDP hodc goi s6 206-684-0268.




*Céc qui dinh huéng din vé loi tirc thay ddi vao ngay 1 thang Mot hang ndm. Tinh trang héi du
diéu kién cua quy vi phai dugc gia han 18 thang mot lan. Hién tai, nhitng ngudi cu ngu tai cac
gia cu duoc lién bang trg cap khong hoi du didu kién dugc giam gi.

S¢ Nhan Vu Thanh Phé ¢ cac chuong trinh khac dé gitip nhirng khach hang can tro gitp khan
cép vé hoa don dich vu dién, dich vu sudi 4m va nudce. Dé biét thém chi tiét, xin tGi trang mang
www.seattle.2ov/UDP, goi sb 206-684-0268, hoic gui email t61 UDP@seattle.gov. Chuong trinh
cua City Light (mang tén Project Share) co thé tro cap khan cap mot 1an dé gitip khach hang tra
hoa don tién dién. Xin goi s6 206-684-3000 hodc tdi trang mang
www.seattle.gov/light/help/share.

Néu quy vi mudn dong gop thién nguyén cho Project Share, quy vi c6 thé chi dong gop mot lan
hozc thém maot khoan tién vao hoa don dich vu dién thuong 1€ cua quy vi. S tién nay s€ dugc
chuyén t¢i thang cho chuong trinh. Quy vi c6 thé tim hiéu thém chi tiét bang cach goi s6
206-684-3000 hodc tdi trang mang cua ho tai: www.seattle.gov/light/help/share.

Tiét kiém tién, tiét kiém ning lwong

Quy vi mua may gia dung méi? Hay tn dung cac chuong trinh khuyén mai giam gia cua City
Light danh cho cac loai may moc gia dung tiét kiém nang lugng va hoi du diéu kién. Quy vi co
thé tim hiéu thong tin vé chuong trinh giam gia khuyen mai trén trang mang
www.seattle.gov/appliances hodc goi Chuyén Gia C6 Van Ning Luong tai sb 206-684-3800.

Khuyen mai hap din cho nguoi thué nha

Néu quy vi sinh song tai mot toa nha chung cu c6 nim ho gia dinh trg 1én, City Light cung cap
cac loai dau tim voi sen, voi nude va bong dén huynh quang nén tiét kiém ning luong va mién
phi cho chu nha cua quy vi. Hay de nghi chu nha cta quy vi goi cho mét Chuyén Gia Cb Van vé
Ning Luong cta City Light tai s6 206-684-3800 dé biét thém chi tiét.

City Light Dang Lam Viéc

Céc doi cong nhan hién dang lam viéc tai cac khu phé nay dé cung cép dich vu dién 6n dinh cho
quy vi:

- Pioneer Square: Chuyen cac duong day dién ra khoi Alaskan Way Viaduct bang cach xay cac
duong 6ng va vom chin & lan duong theo hudng nam cua First Ave. S.;

- Mount Baker: Thay h¢ thong cap ngam da cii doc theo Lake Washlngton Blvd. gitta Shoreland
Dr. S. (vé hudng bic), va S. Andover St. (vé huéng nam);

- Roxbury: Sira chita/thay hé théng cap ngdm di cii doc theoS.W. Roxbury;

- Fremont, Queen Anne: Lip dat cac dudng ddy dién cong suat cao doc theo Lake Washington
Ship Canal gifra céc toa thap.

Quy vi ¢ thé tim hiéu thém chi tiét tai www.seattle.gov/light/construction.

No6i chuyén véi ching toi

City Light cung cap mot dich vu méi dé gitip quy vi str dung dich vu dién nudc hidu qua hon.
Dich vu nay duoc goi 1a “Tell Seattle City Light", cho phép khach hang lién lac véi mét dai dién
Cham Soc Khach Hang qua email hodc qua dién thoai néu c6 nhan xét, thic mic hoic lo ngai.
Quy vi ¢6 thé tim dich vu ndy trén trang mang cua ching toi: www.seattle.gov/light/.




Hé thong dén dwong bang kim loai

City Light s& kiém tra lai tat ca cac cot dén dudng bang kim loai vao mua hé nim nay. Co quan
du dinh thyc hién quy trinh nay hang nam truéc mua bio. Néu quy vi nghi ngd c6 tinh trang ro
dién & cot den duong kim loai hoac hé théng kim loai lién quan, vui long bao cdo sy viéc b?mg

cach goi Pudng Day Khan vé Dén Puong (Streetlight Hotline) tai s6 206-684-7056.

C6 quai vat trong ting him?

Chiéc ti lanh hodc ti déng da thir hai ctia quy vi c6 thé tdn nang luong hon téi bdn 1an so voi
méay moi. Hay tai ché may cii. Ching t6i sé& t6i Iy mién phi va tang thém cho quy vi $30. Xin
goi s6 206-233-COLD hoic t6i trang mang www.seattle.gov/refrigerator. Va ghi danh tham gia
cudc thi cua ching t6i: Tao mot doan bang video cho biét nhimg gi quy vi du dinh s& lam voi
chiéc tu lanh cii ton nhiéu ning luong d6. Quy vico thé trung thuong $500 hodc cac giai thudng
khac. Sap t6i chiing toi s& ding thong tin chi tiét trén mang truc tuyén tai www.seattle.gov/light
va trong ban tin Light Reading mua thu.

Da tdi luc "don dep" trwong muc cua quy vi
City Light co:

- 86 dién thoai cap nhat nhét cua quy vi khong?
- s dién thoai di dong cua quy vi khong?

- dia chi email ctia quy vi khong?

Trong con bdo ndm 2006, chung t6i thdy rang chung toi cAn tim ra cach thirc lién lac tot hon véi
khach hang dé cap nhat tin tirc vé cac trudng hop clp dién. Chinh vi vay, chiing t6i vira bat dau
tmg dung mot hé théng mai cho phép cip nhat thong tin cho khach hang vé cac trudng hop cap
dién. Néu chung t61 khong c6 dia chi lién lac cua quy vi, hodc dia chi lién lac d6 da cii, chung t6i
khong thé lién lac duoc voi quy vi. Vi vay xin vui long cap nhat truong muc dich vu dién nudc
clia quy vi tai www.seattle.gov/light/Accounts/cust_info.asp hodc goi s 206-684-3000. Chiing
t6i khong bao gid tiét 16 hodc chia sé thong tin nay.

Chi tra héa don truc tuyén hoic qua dién thoai

Tra tién hoa don dich vu dién nuée cla quy vi khi thuén tién béng eBilling. Quy vi s€ tiét kiém
dugc buu phi, d& ton gidy, in 4n, gui qua duong buu dién va thoi gian xtr Iy khi tra tién dién
nuoc. Hay ghi danh sir dung ngay hom nay tai https://secure4.billerweb.com/csg/inetSrv. Quy vi
cling c6 thé tra hoa don dién qua di¢n thoai vao bat ¢t lac nao bang cach goi s6 1-866-350-7637.
Vui 1ong chuén bj sin sb truong muc dich vu dién nude ciia quy vi, s6 zip code ctia dia chi nhan
thu, va thé tin dung.

Seattle City Light
www.seattle.gov/light

700 Fifth Avenue, Suite 3200
PO Box 34023

Seattle, WA 98124-4023

Quy vi co thic méc, nhan xét hodc 201 y? Goi s6 206-684-3000 hodc guri email cho “Tell Seattle
City Light” hoac téi trang web www.seattle.gove/light.




