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Light Reading, bản tin dành cho khách hàng của Seattle City Light  
 
Thư giám đốc 
Chúng tôi đang cố gắng lập một kế hoạch chiến lược để định hướng cho các hoạt động của City 
Light trong sáu năm tới và sau đó.  Chúng tôi muốn biết ý kiến của quý vị về bản kế hoạch này.  
Các diễn đàn công cộng đã được tổ chức trong tháng Năm và tháng Sáu. Thông tin này sẽ được 
sử dụng để chuẩn bị một kế hoạch phác thảo. Vào tháng Một tới, chúng tôi muốn gặp lại các 
khách hàng để tìm hiểu ý kiến của khách hàng. Xin vui lòng cho chúng tôi biết ý kiến của quý vị 
về các chương trình và dịch vụ mà quý vị cảm thấy quan trọng, ví dụ như tiết kiệm năng lượng, 
các công nghệ mới, đầu tư cơ sở hạ tầng và ảnh hưởng của những hoạt động này đối với mức giá 
dịch vụ.  Chương trình sẽ đến với Hội Đồng Thành Phố Seattle trong tháng Ba, 2012 để xin phê 
chuẩn. 
 
Quý vị có thể theo dõi tiến trình thực hiện kế hoạch chiến lược của chúng tôi trên mạng trực 
tuyến (www.seattle.gov/light/strategic-plan) và nhận thông tin chi tiết về các cuộc họp sắp tới, 
các tin tức công bố từ tính đến thời điểm hiện nay, và quan trọng nhất là điền bản thăm dò ý kiến 
trực tuyến (cho tới hết ngày 31 tháng Bảy). 
 
Ủy Viên Hội Đồng Thành Phố Seattle ông Bruce Harrell và tôi hy vọng rằng quý vị sẽ dành thời 
gian để tham gia. Các nhà lãnh đạo được bầu chọn tại địa phương của quý vị phụ thuộc vào sự 
tham gia của quý vị vì họ đưa ra các quyết định quan trọng về các hoạt động đầu tư cơ sở hạ tầng 
cần thiết. Chúng tôi rất mong được biết ý kiến của quý vị. 
- Giám Đốc Jorge Carrasco 
 
Quý vị có thể hội đủ điều kiện được trợ giúp về hóa đơn dịch vụ điện nước   
Hãy tìm hiểu xem quý vị có hội đủ điều kiện nhận trợ cấp mức giá dành cho người khuyết 
tật/người có lợi tức thấp hay không. Nếu mức lợi tức của hộ gia đình quý vị không vượt quá 70 
phần trăm mức lợi tức trung bình của tiểu bang, quý vị có thể được City Light giảm giá — giảm 
60 phần trăm hóa đơn dịch vụ năng lượng. Sau đây là các qui định hướng dẫn về lợi tức: 
 
Số người trong gia đình Tổng lợi tức hàng tháng* 
1     $2,503 
2     $3,273 
3     $4,043 
4     $4,813 
5     $5,583 
6     $6,353 
7    $6,559 
8    $6,765 
 
Để biết thêm thông tin, vui lòng tới www.seattle.gov/UDP hoặc gọi số 206-684-0268. 
 



*Các qui định hướng dẫn về lợi tức thay đổi vào ngày 1 tháng Một hàng năm. Tình trạng hội đủ 
điều kiện của quý vị phải được gia hạn 18 tháng một lần. Hiện tại, những người cư ngụ tại các 
gia cư được liên bang trợ cấp không hội đủ điều kiện được giảm giá.   
Sở Nhân Vụ Thành Phố có các chương trình khác để giúp những khách hàng cần trợ giúp khẩn 
cấp về hóa đơn dịch vụ điện, dịch vụ sưởi ấm và nước. Để biết thêm chi tiết, xin tới trang mạng 
www.seattle.gov/UDP, gọi số 206-684-0268, hoặc gửi email tới UDP@seattle.gov. Chương trình 
của City Light (mang tên Project Share) có thể trợ cấp khẩn cấp một lần để giúp khách hàng trả 
hóa đơn tiền điện. Xin gọi số 206-684-3000 hoặc tới trang mạng 
www.seattle.gov/light/help/share. 
 
Nếu quý vị muốn đóng góp thiện nguyện cho Project Share, quý vị có thể chỉ đóng góp một lần 
hoặc thêm một khoản tiền vào hóa đơn dịch vụ điện thường lệ của quý vị. Số tiền này sẽ được 
chuyển tới thẳng cho chương trình. Quý vị có thể tìm hiểu thêm chi tiết bằng cách gọi số  
206-684-3000 hoặc tới trang mạng của họ tại: www.seattle.gov/light/help/share. 
 
Tiết kiệm tiền, tiết kiệm năng lượng 
Quý vị mua máy gia dụng mới? Hãy tận dụng các chương trình khuyến mại giảm giá của City 
Light dành cho các loại máy móc gia dụng tiết kiệm năng lượng và hội đủ điều kiện. Quý vị có 
thể tìm hiểu thông tin về chương trình giảm giá khuyến mại trên trang mạng 
www.seattle.gov/appliances hoặc gọi Chuyên Gia Cố Vấn Năng Lượng tại số 206-684-3800. 
 
Khuyến mại hấp dẫn cho người thuê nhà 
Nếu quý vị sinh sống tại một tòa nhà chung cư có năm hộ gia đình trở lên, City Light cung cấp 
các loại đầu tắm vòi sen, vòi nước và bóng đèn huỳnh quang nén tiết kiệm năng lượng và miễn 
phí cho chủ nhà của quý vị. Hãy đề nghị chủ nhà của quý vị gọi cho một Chuyên Gia Cố Vấn về 
Năng Lượng của City Light tại số 206-684-3800 để biết thêm chi tiết. 
 
City Light Đang Làm Việc  
Các đội công nhân hiện đang làm việc tại các khu phố này để cung cấp dịch vụ điện ổn định cho 
quý vị: 
- Pioneer Square: Chuyển các đường dây điện ra khỏi Alaskan Way Viaduct bằng cách xây các 
đường ống và vòm chắn ở làn đường theo hướng nam của First Ave. S.; 
- Mount Baker: Thay hệ thống cáp ngầm đã cũ dọc theo Lake Washington Blvd. giữa Shoreland 
Dr. S. (về hướng bắc), và S. Andover St. (về hướng nam);  
- Roxbury: Sửa chữa/thay hệ thống cáp ngầm đã cũ dọc theoS.W. Roxbury; 
- Fremont, Queen Anne: Lắp đặt các đường dây điện công suất cao dọc theo Lake Washington 
Ship Canal giữa các tòa tháp.  
Quý vị có thể tìm hiểu thêm chi tiết tại www.seattle.gov/light/construction. 
 
Nói chuyện với chúng tôi  
City Light cung cấp một dịch vụ mới để giúp quý vị sử dụng dịch vụ điện nước hiệu quả hơn. 
Dịch vụ này được gọi là “Tell Seattle City Light", cho phép khách hàng liên lạc với một đại diện 
Chăm Sóc Khách Hàng qua email hoặc qua điện thoại nếu có nhận xét, thắc mắc hoặc lo ngại. 
Quý vị có thể tìm dịch vụ này trên trang mạng của chúng tôi: www.seattle.gov/light/. 
 
 



Hệ thống đèn đường bằng kim loại  
City Light sẽ kiểm tra lại tất cả các cột đèn đường bằng kim loại vào mùa hè năm nay. Cơ quan 
dự định thực hiện quy trình này hàng năm trước mùa bão. Nếu quý vị nghi ngờ có tình trạng rò 
điện ở cột đèn đường kim loại hoặc hệ thống kim loại liên quan, vui lòng báo cáo sự việc bằng 
cách gọi Đường Dây Khẩn về Đèn Đường (Streetlight Hotline) tại số 206-684-7056. 
 
Có quái vật trong tầng hầm?  
Chiếc tủ lạnh hoặc tủ đông đá thứ hai của quý vị có thể tốn năng lượng hơn tới bốn lần so với 
máy mới. Hãy tái chế máy cũ. Chúng tôi sẽ tới lấy miễn phí và tặng thêm cho quý vị $30. Xin 
gọi số 206-233-COLD hoặc tới trang mạng www.seattle.gov/refrigerator. Và ghi danh tham gia 
cuộc thi của chúng tôi: Tạo một đoạn băng video cho biết những gì quý vị dự định sẽ làm với 
chiếc tủ lạnh cũ tốn nhiều năng lượng đó. Quý vị có thể trúng thưởng $500 hoặc các giải thưởng 
khác. Sắp tới chúng tôi sẽ đăng thông tin chi tiết trên mạng trực tuyến tại www.seattle.gov/light 
và trong bản tin Light Reading mùa thu. 
 
Đã tới lúc "dọn dẹp" trương mục của quý vị  
City Light có: 
- số điện thoại cập nhật nhất của quý vị không? 
- số điện thoại di động của quý vị không? 
- địa chỉ email của quý vị không? 
 
Trong cơn bão năm 2006, chúng tôi thấy rằng chúng tôi cần tìm ra cách thức liên lạc tốt hơn với 
khách hàng để cập nhật tin tức về các trường hợp cúp điện. Chính vì vậy, chúng tôi vừa bắt đầu 
ứng dụng một hệ thống mới cho phép cập nhật thông tin cho khách hàng về các trường hợp cúp 
điện. Nếu chúng tôi không có địa chỉ liên lạc của quý vị, hoặc địa chỉ liên lạc đó đã cũ, chúng tôi 
không thể liên lạc được với quý vị. Vì vậy xin vui lòng cập nhật trương mục dịch vụ điện nước 
của quý vị tại www.seattle.gov/light/Accounts/cust_info.asp hoặc gọi số 206-684-3000. Chúng 
tôi không bao giờ tiết lộ hoặc chia sẻ thông tin này.  
 
Chi trả hóa đơn trực tuyến hoặc qua điện thoại 
Trả tiền hóa đơn dịch vụ điện nước của quý vị khi thuận tiện bằng eBilling. Quý vị sẽ tiết kiệm 
được bưu phí, đỡ tốn giấy, in ấn, gửi qua đường bưu điện và thời gian xử lý khi trả tiền điện 
nước. Hãy ghi danh sử dụng ngay hôm nay tại https://secure4.billerweb.com/csg/inetSrv. Quý vị 
cũng có thể trả hóa đơn điện qua điện thoại vào bất cứ lúc nào bằng cách gọi số 1-866-350-7637. 
Vui lòng chuẩn bị sẵn số trương mục dịch vụ điện nước của quý vị, số zip code của địa chỉ nhận 
thư, và thẻ tín dụng. 
 
 
Seattle City Light 
www.seattle.gov/light  
700 Fifth Avenue, Suite 3200 
PO Box 34023 
Seattle, WA 98124-4023 
 
Quý vị có thắc mắc, nhận xét hoặc gợi ý? Gọi số 206-684-3000 hoặc gửi email cho “Tell Seattle 
City Light” hoặc tới trang web www.seattle.gove/light. 


