Hulyo Agosto 2011

Light Reading, Seattle City Light pahayagan ng kustomer

Mensahe ng superintendente

Kami ay gumagawa ng isang strategic plan upang gabayan ang pagpapatakbo ng

City Light sa susunod na anim na taon at higit pa. Nais naming makarinig sa

inyo tungkol sa planong ito. May mga pampublikong miting na ginanap noong

Mayo at Hunyo. Ang impormasyong ito ay gagamitin upang maghanda ng isang
balangkas na plano. Sa susunod na Enero, nais naming pulunging muli ang aming mga
kostumer upang malaman kung ano ang kanilang palagay. Mangyaring ipaabot sa
amin ang inyong mga opinyon sa mga programa at serbisyong sa tingin ninyo

ay mahalaga, tulad ng konserbasyon ng enerhiya, mga bagong teknolohiya, mga
pamumuhunan sa imprastraktura, at kung paano ito maaaring makaapekto sa mga
bayarin. Ang plano ay isusumite sa Konseho ng Lungsod ng Seattle sa Marso 2012 para
sa kanilang pag-apruba.

Sundan ang aming progreso sa strategic plan online (www.seattle.gov/light/strateqgic-
plan) at kumuha ng mga detalye tungkol sa paparating na mga pagpupulong, tingnan
kung ano na ang mga nasabi, at pinakamahalaga, sagutin ang online survey
(hanggang Hulyo 31).

Si Konsehal Bruce Harrell ng Lungsod ng Seattle at ako ay umaasang kayo ay maglaan
ng panahon para makilahok. Ang inyong lokal na mga inihalal na lider ay umaasa

sa inyong paglahok habang ginagawa nila ang mga mahahalagang desisyon sa
kinakailangang pamumuhunan sa imprastraktura. Umaasa kaming makarinig mula sa
inyo.

- Superintendente Jorge Carrasco

Maaari kayong maging karapat-dapat para sa tulong sa bayaring panserbisyo
Alamin kung kwalipikado kayo para sa tulong sa bayarin para sa mga may

mabababang kita/matatanda. Kung ang inyong pampamilyang kita ay hindi hihigit

sa 70 porsiyento ng pang-estadong median income, maaari kayong makatanggap ng
isang pagbabawas sa bayarin mula sa City Light — isang 60 porsiyentong pagbabawas
sa inyong bayarin sa enerhiya. Narito ang mga alituntunin hinggil sa kita:

Bilang ng miyembro sa pamilya Kabuuang buwanang kita *
$ 2,503
$ 3,273
$ 4,043
$ 4,813
$ 5,583
$ 6,353
$ 6,559
$ 6,765
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Para sa karagdagang impormasyon, mangyaring pumunta sa www.seattle.gov/UDP o
tumawag sa 206-684-0268.

*Ang mga alituntunin hinggil sa kita ay nababago tuwing ika-1 ng Enero bawat

taon. Ang inyong pagiging karapat-dapat ay kailangang ma i-renew bawat 18

buwan. Sa kasalukuyan, ang mga naninirahan sa subsidiyang pabahay ng pederal na
gobyerno ay hindi kwalipikadong tumanggap ng tulong sa bayarin.

Ang Human Services Department ng Lungsod ay may iba pang mga programa upang
matulungan ang mga kostumer na nangangailangan ng pang-emerhensiyang tulong
para sa bayarin sa koryente, sa pagpapainit at sa tubig . Para sa mga

detalye bisitahin ang www.seattle.gov/UDP, tumawag sa 206-684-0268, o mag-email sa
UDP@seattle.gov. Ang programa ng City Light na Project Share ay nag-aalok

ng minsanang tulong pang-emerhensiya para sa bayaring pangkuryente. Tawagan

ang 206-684-3000 o hisitahin ang www.seattle.gov/light/help/share.

Kung nais ninyong magbigay ng donasyon sa Project Share, maaari kayong mag-
ambag ng minsanan lamang o magbigay ng karagdagang halaga kasama ng inyong
regular na bayaring pangkuryente na direktang pupunta sa programa. Kumuha ng mga
detalye sa pamamagitan ng pagtawag sa 206-684-3000 o pagbisita sa website na ito:
www.seattle.gov/light/help/share.

Magtipid sa pera, magtipid sa enerhiya

Bibili ba kayo ng bagong appliance? Magkamit ng diskuwento galing sa City Light para
sa mga kwalipikadong appliance na matipid sa enerhiya. Makikita ang impormasyon
tungkol sa diskuwento sa www.seattle.gov/appliances o tumawag sa isang
Tagapagpayo sa Enerhiya sa 206-684-3800.

Makabuluhang alok para sa mga umuupa

Kung kayo ay nakatira sa isang gusaling apartment na mayroong lima o higit pang mga
yunit, ang City Light ay nagbibigay ng liboreng mahuhusay na showerheads, mga aerator
para sa gripo, at mga compact fluorescent na ilaw sa inyong kasero. Pakiusapan ang
inyong kasero na tumawag sa isang Tagapayo sa Enerhiya ng City Light sa
206-684-3800 para sa karagdagang impormasyon.

Nagtatrabaho ang City Light
Nagtatrabaho ang mga tauhan sa mga sumusunod na lugar upang makapaghatid sa
inyo ng maaasahang kuryente:

- Pioneer Square: Paglilipat ng mga linya ng kuryente mula sa Alaskan Way Viaduct sa
pamamagitan ng paggawa ng mga tubo at vaults sa papuntang timog na hanay ng First
Ave. S.;

- Mount Baker: Pagpapalit ng lumang kable sa ilalim ng lupa sa kahabaan ng

Lake Washington Blvd. sa pagitan ng Shoreland Dr. S. (sa hilaga),

at S. Andover St. (sa timog);



- Roxbury: Pagkukumpuni/pagpapalit ng lumang kable sa ilalim ng lupa sa kahabaan ng
S. W. Roxbury;

- Fremont, Queen Anne: Paglalagay ng mas mataas na kapasidad na linya ng kuryente
patawid sa Lake Washington Ship Canal sa pagitan ng mga tore.

Mas marami pa sa www.seattle.gov/light/construction.

Makipag-usap sa amin

Nag-aalok ang City Light ng isang bagong serbisyo upang bigyan kayo ng mas mahusay
na koneksiyon sa utility. Ito ay tinatawag na "Tell Seattle City Light," at nagbibigay-
daan sa mga kostumer na makipag-ugnayan sa isang kinatawan ng Customer Care sa
pamamagitan ng email o sa pamamagitan ng telepono para sa mga kumentaryo,
katanungan o alalahanin. Hanapin ito sa aming website: www.seattle.gov/light/.

Mga metal na ilaw-kalye

Muling idadaan sa pagsubok ng City Light ang lahat ng mga metal na poste ng ilaw-
kalye ngayong tag-init. Plano ng utility na ulitin ang prosesong ito bawat taon bago ang
kasagsagan ng bagyo. Kung naghihinala kayo sa boltahe sa anumang metal na

poste ng ilaw-kalye o nauugnay na metal na fixture, isumbong ito sa pamamagitan ng
pagtawag sa Streetlight Hotline sa 206-684-7056.

Halimaw sa silong?

Ang inyong pangalawang ref o freezer ay maaaring gumamit ng hanggang sa apat

na beses na mas maraming enerhiya kaysa sa isang bago nito. I-recycle ito. Amin itong
kukunin nang libre at bibigyan kayo ng $30. Tumawag sa 206-233-COLD o bumisita

sa www.seattle.gov/refrigerator. At lumahok sa aming paligsahan: Gumawa ng

isang mapanlikhang video na nagpapakita sa amin kung ano ang plano ninyong gawin
sa lumang halimaw-sa-enerhiyang ref na iyan. Maaari kayong manalo ng $500 o iba
pang mga premyo. Ang mga detalye ay darating sa lalong madaling panahon online

sa www.seattle.gov/light at sa tag-lagas na Light Reading newsletter.

Oras na upang linisin ang iyong account
Mayroon ba ang City Light ng:

- inyong pangkasalukuyang numero ng telepono?
- inyong numero ng cell phone?

- inyong email address?

Noong panahon ng 2006 na windstorm, natutunan namin na kailangan namin ng isang
mas mahusay na paraan ng pakikipag-ugnay sa aming mga kostumer upang maibalita
sa kanila ang tungkol sa mga pagkakawala ng kuryente. lyon ang dahilan kung bakit
kamakailan kami ay nagsimulang gumamit ng bagong sistema na nagbibigay-daan sa
aming panatilihang pagbigay-alam sa mga kostumer tungkol sa mga pagkakawala ng
kuryente. Kung wala kaming impormasyong pakikipag-ugnay sa inyo, o kung ito ay iba
na, hindi kami makapag-ugnay sa inyo. Kaya mangyaring i-update ang inyong

utility account sa www.seattle.gov/light/Accounts/cust_info.asp o tumawag sa 206-684-
3000. Hindi namin kailanman ibinabahagi o binibitawan ang impormasyong ito.



Pagbabayad sa inyong bayarin on/ine o sa pamamagitan ng telepono
Magbayad ng inyong bayarin sa utility sa pamamagitan ng eBilling kapag ito

ay kumbenyente para sa inyo. Kayo ay makatitipid sa mga selyo, at mababawasan ang
dami ng papel, pag-iimprenta, paghuhulog sa koreo at pag-aasikaso na may kinalaman
sa inyong pagbabayad sa utility. Magpalista ngayon sa https://secure4.billerweb.com/
csg/inetSrv. Maaari rin kayong magbayad ng inyong bayaring kuryente sa pamamagitan
ng telepono anumang oras sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-866-350-7637.
Mangyaring ihanda ang inyong numero ng utility account, zip code ng inyong tirahan, at
kredit kard.

Seattle City Light
www.seattle.gov/light

700 Fifth Avenue, Suite 3200
PO Box 34023

Seattle, WA 98124-4023

Mga katanungan, kumentaryo o mungkahi? Tumawag sa 206-684-3000 o mag-email sa
“Tell Seattle City Light” sa pamamagitan ng pagpunta sa www.seattle.gove/light.




