
2011 年 7-8 月  
 
Light Reading, Seattle City Light 顧客通訊 
 
總監致辭 
我們正在制定一份策略規劃以指導 City Light 今後六年乃至更久遠的作業。我們希望聽取

您對這份計劃的意見。公共論壇已在五月和六月份舉行，論壇上收集的資訊用於準備計劃

草案。明年一月，我們將再次與顧客見面以瞭解他們的想法。請就您認為重要的計劃和服

務發表意見 ，如節能、新技術、基礎結構投資及其如何影響費率。該計劃將於 2012 年 
3 月遞交西雅圖市議會批准。 
 
請在線跟蹤我們策略計劃的進展(www.seattle.gov/light/strategic-plan) 並詳細瞭解即將

舉行哪些會議，有哪些提議，以及最重要的是參加在線意見調查 （7 月 31 日截止）。   
 
西雅圖市議會議員 Bruce Harrell 和我希望您能撥冗參與。您所在地區的當選民眾領袖在

作出有關所需基礎結構投資的重要決定時有賴於您的參與。我們企盼著聽到您的聲音。 
- Jorge Carrasco 總監 
 
您可能符合享受公用事業賬單降低費率的資格   
請瞭解您是否可以享受低收入/老年人減低費率優待。如果您的家庭收入不超過本州中值

收入的 70%，您就可以享受 City Light 的減低費率優待，賬單減少 60%。收入標準如

下： 
 
家庭人口   月總收入* 
1     $2,503 
2     $3,273 
3     $4,043 
4     $4,813 
5     $5,583 
6     $6,353 
7    $6,559 
8    $6,765 
 
若需要更多資訊，請查訊網站 www.seattle.gov/UDP 或電 206-684-0268。 
 
*收入準則每年 1 月 1 日改變。您享受優惠的資格必須每 18 個月更新一次 。目前住在聯邦補助住

房中的居民不能享受費率減收優惠。   
 
市政府市民服務部還有其他計劃幫助需要緊急電費、取暖費和水費賬單協助的顧客 。詳

情請查詢網站 www.seattle.gov/UDP，打電話 206-684-0268 或發送電子郵件到 
UDP@seattle.gov。 City Light 的專案分享(Project Share)計劃提供電費賬單的一次性補

助 。請電 206-684-3000 或查詢網站 www.seattle.gov/light/help/share。 



 
如果您願意向 Project Share （分享專案）做捐贈，您可以只做一次性捐贈 ，也可以在您

的電費帳單上多寫一定金額 ，這筆錢直接打入計劃。詳情請電 206-684-3000 或查詢網

站址 www.seattle.gov/light/help/share。 
 
省錢、節能 
您正要買一台新的家用電器嗎? 選購合格的高能效電器產品可以享受 City Light 提供的現

金退款。現金退款資訊請查詢網站 www.seattle.gov/appliances 或打電話 206-684-3800
請教能源顧問。 
 
租戶福音 
如果您住在一棟有五個單元或五個以上單元的公寓中，City Light 可向房東提供免費的節

水淋浴花灑、水龍頭曝氣器和微型熒光燈泡。如果需要更多資訊，請要求您的房東打電話

給 City Light 能源顧問，電話是 206-684-3800 。 
 
City Light 目前作業情況  
我們的工作人員正在以下社區作業以保證可靠供電 ： 
- Pioneer Square: 在 First Ave. S. 南行車道敷設管道和安裝線櫃以將電線撤離 
  Alaskan Way 高架橋； 
- Mount Baker: 更換 Lake Washington Blvd. 一帶 Shoreland Dr. S. （南側）  
  和 S. Andover St. （南側）之間的老舊電纜； 
- Roxbury: 修理/更換 S.W. Roxbury 沿線的老舊地下電纜; 
- Fremont, Queen Anne: 跨越 Lake Washington Ship Canal 在兩座塔樓之間架設電力流 
  通量更大的電纜。  
 
  更多資訊請見 www.seattle.gov/light/construction。 
 
讓我們傾聽您的心聲 
City Light 提供一項新的服務，讓您更好地享受公用事業之便。這項服務稱為 Tell Seattle 
City Light （告訴 City Light ），讓顧客可以透過電子信件或電話聯絡顧客服務代表，提

出意見、問題或疑慮。詳情請查詢我們的網站： www.seattle.gov/light/. 
 
金屬路燈  
City Light 將在今夏再次測試所有金屬路燈桿。本公司計劃每年風暴季節來臨之前都要重

新進行一次測試。如果您懷疑任何金屬路燈桿或相關金屬裝置上有電，請即報告。可打電

話給「路燈熱線」206-684-7056。 
 
您的地下室裡有「電老虎」嗎？  
您家裡的第二台冰箱或冷凍櫃耗電量可高達新冰箱或冷凍櫃的四倍。應該把他們送去回

收。我們免費上門收貨並給您$30。請電 206-233-COLD 或上網站 
www.seattle.gov/refrigerator 查詢。您還可以參加我們舉辦的一項比賽：自己做一段創意



錄影，告訴我們您打算怎樣處理那台老舊的「電老虎」冰箱。優勝者可贏得 $500 或其他

獎項。詳情即將在網上公佈（ www.seattle.gov/light ）或登在 Light Reading 秋季通訊

上。 
 
請更新您的帳戶資訊 
City Light 是否有： 
- 您的最新電話號碼? 
- 您的手機號碼? 
- 您的電子信件地址? 
 
在 2006 年風暴期間，我們發現需要有更好的方式聯絡顧客，讓他們隨時瞭解停電的情

況。這就是為什麼我們最近開始使用一套新的系統來讓顧客瞭解停電情況。如果我們沒有

您的聯絡資訊，或您的資訊已經過時，我們就無法聯絡到您。請上網站

www.seattle.gov/light/Accounts/cust_info.asp 更新您的公用事業賬戶或電 206-684-
3000。我們絕不會向他人提供或透露這些資訊。  
 
在線或電話付賬單 
請利用 eBilling 在您方便的時候繳付公用事業賬單。這樣可以節省郵票，減少公用事業繳

費的用紙、列印、郵寄和手續。請立即上網  https://secure4.billerweb.com/csg/inetSrv
登記。您也可以在任何時候打電話 1-866-350-7637 付您的電費賬單。請準備好賬戶號

碼、郵寄地址的郵遞區號和信用卡 。 
 
 
Seattle City Light 
www.seattle.gov/light  
700 Fifth Avenue, Suite 3200 
PO Box 34023 
Seattle, WA 98124-4023 
 
您有問題或建議嗎？請電 206-684-3000 或發送電子信件至 “Tell Seattle City Light” ，地

址 www.seattle.gove/light。 
 
 


