
總監致辭 
去年十一月，西雅圖市議會一致通過了我們的 2011-2012 預算案及費率建議。從 2011 年 1
月份起，費率調漲 4.2% 生效。去年五月，在你們的賬單中納入了 4.5%的臨時收費以幫助

公用事業部門建立應急資金。 從 2011 年 1 月份起，將不再徵收該項臨時收費。結果是居民

用戶平均每月節省約 10 美分。明年的費率將提升 3.2%。這意味著居民用戶的賬單平均每

月將增加約 2 美元。 
 
我們的費率仍然屬於全國最低的費率，也是西北地區最低的費率，但是我瞭解，在不景氣的

經濟條件下，仍何漲價都會带来困難。Mike McGinn 市長和市議會做出了艱難的決定，將繼

續投資於公用事業。在將來，顧客將因此而受惠，因為這些資金將用於支持我們節約能源、

改進基礎設施以及路燈保養修理的計劃。 
 
所有這些努力將在當前與今後向你們提供更高的可靠性和更好的顧客服務。 
- City Light 總監 Jorge Carrasco 
 
路燈 
我們在去年年底曾接獲報告稱有兩支金屬路燈柱及其附近地上的金屬蓋板有電。這些金屬部

件上在任何情況下均不應帶電。如果您認為您所在社區的路燈有故障，請通知我們。請電

206.684.7056。  
 
低收入居民費率補助 
低收入居民可在繳付其公用事業（水電）賬單時得到幫助。 去年，西雅圖市議會精簡了費

率補助的資格審查流程。我們希望大家瞭解此項計劃，因為據估計有 80%合乎要求的家庭

並沒有利用此項計劃。如果要瞭解更多情況，請查詢網站 www.seattle.gov/MyBill 或打電話

206.684.0268。 
 
熱心腸，暖人家 
Project Share 專案幫助需要暫時援助的人繳付電費帳單。向該基金捐贈款項的手續非常簡

便，您可以做一次性捐款或透過公用事業賬單定期捐款，捐贈款項可以扣稅。請打電話

206.684.3000 或在網站 www.seattle.gov/light/help/share 上捐款。 
 
Powerful Neighborhoods 專案推廣南下 
Powerful Neighborhoods 專案已成功地為南西雅圖的 7,000 多戶居民提供了服務，安裝了

約 130,000 枚微型熒光燈泡(CFL)，減少能耗 2,400 萬千瓦/時，為我們的顧客節省了總共

220 萬美元的能源費用。我們現在正在幫助住在西雅圖市以南的 Burien、White Center、 
SeaTac、Tukwila 和 Skyway 地區的顧客。如果您住在上列地區之一並希望免費參加該項計

劃，請電 206.449.1132 或發送電子郵件至 SCL_Install@Seattle.Gov。 
 
新家用電器現金退款 
City Light 正在擴大推行居民顧客的家用電器現金退款計劃。如果您用新的 ENERGY STAR 
型號更換家中舊的第二台冰箱（須仍能運轉），可得到 50 美元現金退款。如果購買



ENERGY STAR 熱力泵熱水器還可得到 250 美元現金退款。其他提供現金退款的家用電器

有：節能洗衣機現金退款最高達 100 美元，無管道熱力泵取暖及空調系統現金退款 1,200 
美元。詳情請查詢網站 www.seattle.gov/light/conserve/appliances。 
 
回收老舊冰箱 
您家裡有費電的老舊冰箱或凍櫃嗎？如果您把家中仍能運轉的第二台冰箱或凍櫃提交回收，

就可以節省能源並得到 30 美元的補償。另外，我們可以上門收取。請上網站 
www.seattle.gov/refrigerator 登記或打電話 206.233.2653。（此項優惠不能與新冰箱更換

的 50 美元現金退款同時享受。） 
 
新照明折扣  
2011 年，我們將繼續開展深受顧客歡迎的 Twist & Save 照明計劃，由參加此項計劃的零售

商對微型熒光燈泡(CFL)提供即時折扣。我們還在參加此項計劃的零售商處對有些 ENERGY 
STAR 燈具提供高達 10 美元的即時折扣。ENERGY STAR 微型熒光燈泡及燈具比傳統的白熾

燈泡少用 75% 的電能，而使用壽命卻長 6 至 10 倍。 一枚微型熒光燈泡可在其使用壽命期

間為您節省超過 30 美元電費。詳情請查詢網站 www.seattle.gov/twistandsave 。  
 
City Light 社區作業動態 
- Fremont: 架空電線現正改埋地下(900 N. 34th St.) 。在 N. 34th St. 和 Stone Way N. 附近

正在建造一個新的配電櫃; 
- Gatewood Hills (西西雅圖), Magnolia: 測試地下電纜並注入保護性矽膠以延長其使用壽命 ; 
- Alaska Way Viaduct, First Ave. S.: 準備電線改道 ，重新架設; 正在施工 Main St. 配電櫃; 
請瀏覽我們的施工專案網頁 www.seattle.gov/light/construction。瞭解詳情請點擊該網頁上

的紅色標記處。  
 
停電管理改進 
請為停電做好準備。具體資訊請查閱網站 www.takewinterbystorm.org 。City Light 今年對

暴風雨做了更妥善的準備，因為我們有了新的停電管理系統，提高了我們的能力，能夠更快

地恢復電力供應並與我們的顧客分享停電相關資訊。您也可以在 City Light 網站 
www.seattle.gov/light 上的停電示蹤地圖上查看停電情況。為了運作該系統，我們需要目前

顧客的電話號碼，故請更新您的聯絡資訊，包括住所電話和手機號碼 （請在網上更新： 
www.seattle.gov/light/Accounts/cust_info.asp)。您提供的資訊保密處理，絕不對外洩露。 
 
公眾電力 
由 Historylink 最近出版的“Power For the People: A History of Seattle City Light (公眾電

力：Seattle City Light 發展史)”一書對本上市公用事業公司從創建到今天的歷史做了生動的

描述，附有精彩的歷史性照片。該書可在本地書店或 Amazon.com 上購買，或請光臨網上

書店 www.Historylink.org 以支持這家非贏利出版社。 
 
 


