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Thư giám đốc  
J.D. Power là cơ quan đánh giá độc lập, đánh giá cung cách phục vụ khách hàng của các 
cơ quan dịch vụ điện nước. Kể từ năm 2004, Seattle City Light đã tăng mức xếp hạng của 
mình.   
 
Để tìm cách cải tiến cung cách phục vụ khách hàng, City Light sử dụng các mức xếp 
hạng này và các bản thăm dò ý kiến khách hàng riêng của chúng tôi.  Một trong những 
dịch vụ quan trọng nhất mà chúng tôi muốn cung cấp là tin tức.  Chính vì vậy chúng tôi 
vừa mới bắt đầu áp dụng một dịch vụ theo dõi tiếp các trường hợp sửa chữa đèn đường 
(www.seattle.gov/light/streetlighttracker). Chúng tôi cũng lập một trang mạng gọi là “In 
Your Neighborhood” ("Trong Khu Phố của Quý Vị) với tin tức cập nhật về các dự án xây 
cất của chúng tôi (www.seattle.gov/light/construction). Chúng tôi cũng nâng cấp và cải 
tiến trang mạng của cơ quan (www.seattle.gov/light), và mẫu hóa đơn mà quý vị nhận 
được từ chúng tôi.  Chúng tôi hy vọng tất cả những thay đổi này sẽ giúp quý vị nhận 
được tin tức quan trọng từ chúng tôi một cách dễ dàng hơn.   
 
Các bản thăm dò ý kiến rất hữu ích, nhưng chúng tôi cũng muốn biết ý kiến của quý vị.  
Nếu quý vị có thắc mắc hoặc nhận xét, vui lòng liên lạc với chúng tôi tại 
respond.scl@seattle.gov. Chúng tôi không bao giờ quên chúng tôi là  Seattle City Light 
của quý vị.  
- Giám đốc Jorge Carrasco 
 
Mua sắm thông minh - Đồ điện tử  
TV màn hình phẳng, màn hình điện toán và máy điện toán là các món quà tặng thông 
dụng trong dịp lễ hay dịp Năm mới.  Vì quý vị sẽ sử dụng các vật dụng này trong nhiều 
năm nên điều quan trọng là nên chọn các loại máy tốn ít năng lượng hơn và tiết kiệm chi 
phí.  Sau đây là cách làm: 
 

• So sánh các loại máy được xếp hạng Energy Star®. Tới trang mạng này để tìm 
hiểu thêm: www.EnergyEfficientElectronics.org. Tại tiệm, hãy tìm các loại có 
nhãn ghi là "most efficient" (hiệu quả nhất).    

 
• Màn hình TV càng lớn thì càng tốn điện.  Các loại TV màn hình tinh thể lỏng tốn 

nhiều năng lượng nhất, sau đó là LCD, TV hình chiếu (projection TVs), và các 
loại màn hình máy điện toán đời cũ.  

 
• Khi quý vị mua một chiếc máy mới, hãy tái chế chiếc máy cũ.  Máy TV và máy 

điện toán có các chất liệu độc hại, ví dụ như chì, cadmium và thủy ngân. Tới trang 
mạng www.ecyclewashington.org để tìm hiểu thêm về cách tái chế miễn phí.   

 
Three million and counting 
Kể từ năm 2002, khách hàng của City Light đã mua 3 triệu bóng đèn huỳnh quang nén 
Energy Star® (CFLs). Giúp tiết kiệm gần 100 triệu ki-lô-wát, đủ năng lượng phục vụ hơn 



54,000 căn nhà một năm.  Để biết thêm tin tức, xin tới trang mạng 
www.seattle.gov/twistandsave. 
 
LED giúp tiết kiệm chi phí   
Các loại bóng đèn đi-ốt tỏa sáng (LEDs) giúp tiết kiệm năng lượng. Các loại bóng đèn 
LED trang trí mùa lễ bền hơn gấp 10 lần và chỉ tốn một phần mười năng lượng của các 
loại bóng đèn nhỏ trang trí mùa lễ thông thường.  Tới trang mạng Earth911.com để tái 
chế các loại bóng đèn cũ.  
 
Sửa chữa đèn đường và báo cáo trực tuyến  
Nếu quý vị báo cáo các trường đèn đường bị hư hỏng, giờ đây quý vị có thể theo dõi tiến 
trình sửa chữa trên trang mạng của chúng tôi tại: www.seattle.gov/light/streetlighttracker. 
Dịch vụ này được cập nhật hàng ngày, năm ngày một tuần.  Quý vị cũng có thể báo cáo 
sự cố về đèn đường trên trang mạng này.  Nếu quý vị muốn nói chuyện với một nhân 
viên đại diện dịch vụ, xin gọi số 206.684.7056.  
 
Tips from the field 
“Mùa bão đã đến.  Chúng tôi đã sẵn sàng.  Quý vị thì sao?  Tìm hiểu thêm về cách chuẩn 
bị sẵn sàng ứng phó trong trường hợp khẩn cấp tại www.takewinterbystorm.org.” 
-- Reddy Landon, City Light Line Crew Chief 
Theo dõi đoạn băng video ngắn về an toàn có anh Reddy và các thành viên trong nhóm: 
www.tinyurl.com/ykcmqmh. 
 
Thông tin liên lạc hiệu quả hơn về các trường hợp cúp điện 
Trong thời gian cúp điện, khách hàng City Light có thể nhận tin tức từ Trung Tâm Liên 
Lạc Qua Điện Thoại (Call Center) (206.684.3000) và từ Đường Dây Khẩn về Cúp Điện 
(Outage Hotline) (206.684.7400). Hiện tại Đường Dây Khẩn có thể nhận diện địa chỉ của 
khách hàng theo số điện thoại, và sau đó bao cáo một trường hợp cúp điện cụ thể, kể cả 
khi nào sẽ có điện trở lại.  Khách hàng cũng có thể gọi lại để biết tin tức cập nhật về tình 
trạng cúp điện.  Để bảo đảm là hệ thống mới hoạt động hiệu quả, chúng tôi cần có số điện 
thoại mới nhất của khách hàng.  Vui lòng tới trang mạng www.seattle.gov/light, tìm mục 
“update your account”  (cập nhật trương mục của quý vị) và bấm vào đó.  Thông tin của 
quý vị luôn được bảo mật và không bao giờ được tiết lộ  
 
Trong khu phố của quý vị: City Light đang làm việc  
Các đội công nhân của City Light đang có mặt tại các khu phố để bảo trì và cải tiến dịch 
vụ.  Quý vị có thể tìm hiểu địa điểm các dự án này bằng cách tới trang mạng: 
www.seattle.gov/light/construction 
sau đó bấm vào các biển báo công trường màu đỏ để biết chi tiết:   
 
Tin tức cập nhật qua blog và Tweet  
Khi tới mùa bão, hãy theo dõi tin tức City Light trên Twitter 
(www.twitter.com/SeaCityLight) và trang blog Power Lines của chúng tôi 
(www.powerlines.seattle.gov). Nơi cung cấp tin tức cập nhật về các trường hợp cúp điện 
và các thông tin hữu ích khác.   
 



Nguồn điện của chúng tôi có từ đâu 
Báo cáo tiết lộ các thành phần nhiên liệu của City Light từ Washington State Dept. of 
Community, Trade and Economic Development là dựa trên dữ liệu năm 2009:  
Hydro - 91.2% 
Hạt nhân* - 4.4% 
Gió - 2.3% 
Than* - 1.4%  
Khác** -  0.7% 
* Các loại nhiên liệu này là một phần năng lượng mà chúng tôi nhận được từ Bonneville 
Power Administration. 
** Bao gồm nhiên liệu sinh học, khí đốt tự nhiên, dầu hỏa và các nguồn khác.  
 
Chia sẻ sự ấm áp  
Project Share giúp trang trải chi phí tiền điện cho những người cần trợ cấp tạm thời.  Các 
khoản đóng góp được trừ thuế.  Quý vị có thể đóng góp một lần, hoặc thêm khoản tiền 
đóng góp vào hóa đơn dịch vụ điện nước hàng tháng của quý vị.  Để biết thêm chi tiết, 
xin gọi số 206.684.3000 hoặc tới trang mạng www.seattle.gov/light/help/share. 
 
Thông tin về Seattle City Light: 
Địa chỉ: 
700 Fifth Avenue, Suite 3200 
PO Box 34023 
Seattle, WA 98124-4023 
 
Trang mạng: www.seattle.gov/light 
 
Quý vị có thắc mắc, nhận xét hay gợi ý?  Vui lòng gửi email tới: respond.scl@seattle.gov 
hoặc gọi số 206.684.3000. 
 
 


