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Mula sa superintendente

Ang J.D. Power ay isang independenteng nagtatayang ahensya na nagsusuri sa serbisyo
pangkustomer na pinagkakaloob ng mga palingkurang-bayan. Simula noong 2004, ang
Seattle City Light ay tumaas na ang ranggo.

Upang alamin kung paano makapagbibigay ng mas mahusay na serbisyo sa inyo, ang
City Light ay gumagamit ng mga ranggong ito, at ng aming sariling mga kustomer
survey. Isa sa pinakamahalagang serbisyong nais naming ipagkaloob ay ang
impormasyon. Kaya kamakailan lamang, kami ay nag-umpisa ng isang serbisyo na
sumusubaybay sa mga pag-aayos ng ilaw sa kalye (www.seattle.gov/light/
streetlighttracker). Kami ay lumikha rin ng isang Web page na tinatawag na "“In Your
Neighborhood” (“Sa Inyong Kapitbahayan) na may mga update tungkol sa aming mga
proyektong pangkonstruksiyon (www.seattle.gov/light/construction). Gumawa rin kami
ng mga pag-aayos sa aming Web home page (www.seattle.gov/light), at sa kwentang
natatanggap ninyo mula sa amin. Umaasa kami na ang lahat ng pagbabagong ito ay
gawing mas madali para sa inyo ang makakuha ng mahalagang impormasyon mula sa
amin.

Nakatutulong ang mga survey, ngunit nais din naming makarinig mula sa inyo. Kung
mayroon kayong mga mungkahi o puna, mangyaring kontakin kami sa

respond.scl @ seattle.gov. Hindi namin nalilimutan na kami ang inyong Seattle City
Light.

- Superintendente Jorge Carrasco

Maging matalino sa pagpili ng mga elektronik

Ang flat-screen na telebisyon, monitor at kompyuter ay mga popular na regalo sa pasko o
Bagong Taon. Dahil ang mga bagay na ito ay gagamitin ninyo ng maraming taon,
mahalagang pumili ng mga modelo na kumukonsumo ng mas mababang enerhiya at
matipid. Narito kung paano:

e |kumpara ang mga Energy Star ®-rated na modelo. Pumunta sa Web site na ito
para sa karagdagang impormasyon: www.EnergyEfficientElectronics.org. Sa
tindahan, humanap ng mga modelong may taglay ng stiker na nagsasabing “most
efficient (pinakamahusay).”

e Kung mas malaki ang screen ng telebisyon. mas malakas naman ang gamit nitong
kuryente. Ang mga Plasma TV ay gumagamit ng pinkamalakas na enerhiya,
sinusundan ng mga LCD, projection TV, at mas lumang kompyuter monitor.

e Kapag bumili kayo ng isang bagong kagamitan, i-recycle ang luma. Ang mga
telebisyon at kompyuter ay nagtataglay ng mga nakalalasong materyales tulad ng
tingga, kadmyum at mercury. Bisitahin ang www.ecyclewashington.org para sa
impormasyon tungkol sa libreng recycling.




Tatlong milyon at nadadagdagan

Simula noong 2002, ang mga City Light kustomer ay bumili ng 3 milyon Energy Star ®
na mga compact fluorescent light na bombilya (CFLs). Nakapagtipid ng halos 100
milyong kilowatt, sapat na enerhiya na makapagbigay ng enerhiya sa higit sa 54,000 na
mga tahanan sa isang taon. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.seattle.gov / twistandsave.

Makatitipid sa LED

Ang light-emitting diode na bombilya (LEDs) ay matipid sa enerhiya. Ang pampaskong
ilaw na LED ay 10 beses na mas tumatagal nang at gumagamit lamang ang isang-
ikasampu ng enerhiya ng regular na pampaskong maliliit na ilaw. Bisitahin ang
Earth911.com para sa pagrecycle mga lumang ilaw.

Pagkumpuni ng ilaw sa kalye at Online na ulat

Kapag kayo ay may inireport na sirang ilaw ng kalye, maaari na ninyong masundan ang
progreso ng pagkukumpuni sa aming Web site: www.seattle.gov/light/streetlighttracker.
Ang serbisyong ito ay updated araw-araw, limang araw sa isang linggo. Kayo rin ay
maaaring mag-report tungkol sa problema ng ilaw ng kalye sa gayunding pahina. Kung
mas naisin ninyong makipag-usap sa isang service rep, tumawag sa 206.684.7056.

Mga Tip mula sa larangan

"Panahon na ng bagyo. Kami ay nakahanda. Kayo po? Dagdagan ang nalalaman tungkol
sa paghahanda sa emerhensiya sa www.takewinterbystorm.org. "

- Reddy Landon, City Light Line Crew Chief

Manood ng isang maikling video na nagtatampok kay Reddy at mga miyembro ng
pangkat: www.tinyurl.com / ykcmgmbh.

Mas mahusay na impormasyon tungkol sa pagkawala ng kuryente

Kapag walang kuryente, ang mga City Light kustomer ay maaaring makakuha ng
impormasyon mula sa mga Call Center (206.684.3000) at mula sa Outage Hotline
(206.684.7400). Maaari na ngayong tukuyin ng Hotline ang adres ng customer sa
pamamagitan ng kanilang numero ng telepono, at pagkatapos ay mag-ulat sa partikular na
pagkawala ng kuryente, pati ng kung kalian maibabalik ang kuryente. Maaari ring
tumawag muli ang mga kustomer para sa mga update ng pagkawala ng kuryente. Upang
tiyakin na ang bagong sistema ay maging tagumpay, kailangan namin ng kasalukuyang
numero ng telepono ng mga kustomer. Mangyaring pumunta sa www.seattle.gov/light,
hanapin ang link na “update your account,” at i-klik ito. Ang inyong impormasyon ay
kompidensiyal at hindi kailanman ibabahagi.

Sa inyong purok: City Light nagtatrabaho

Ang pangkat ng City Light ay nasa mga kapitbahayan at nagpapanatili at nagpapabuti ng
serbisyo. Alamin kung saan ang mga proyekto sa pamamagitan ng pagbisita sa Web site
na ito: www.seattle.gov/light/construction at pagkatapos ay i-click ang pulang
construction sign para sa mga detalye:




Tweeting at blogging para sa inyo

Kapag sumasalanta ang bagyo, sundan ang City Light sa Twitter (www.twitter.com /
SeaCityL.ight) at tingnan ang aming Power Lines blog (www.powerlines.seattle.gov).
Doon ninyo matutunghayan ang mga bagong balita tungkol sa pagkawala ng kuryente at
iba pang mga kapaki-pakinabang na impormasyon.

Saan nagmumula ang aming enerhiya

Ang ulat ng pagsisiwalat tungkol sa fuel-mix ng Light ay nagmumula sa Washington
State Dept. of Community, Trade at Economic Development at batay sa 2009 data:
Hydro - 91.2%

Nuclear * - 4.4%

Wind - 2.3%

Coal * - 1.4%

Iba pa ** - 0.7%

* Ang mga fuels na ito ay kumakatawan sa isang bahagi ng enerhiya na aming natanggap
mula sa Bonneville Power Administration.

** Kasama ang biomass, natural gas, petrolyo at iba pang mga pinagkukunan.

Magbahagi ng sigla

Ang Project Share ay tumutulong magbayad ng electric bill sa mga taong kailangan ng
pansamantalang tulong. Ang kontribusyon ay tax deductible. Mag-abuloy ng isang beses,
0 magdagdag ng donasyon sa inyong buwanang utility bill. Para sa detalye, tumawag sa
206.684.3000 o pumunta sa www.seattle.gov/light/help/share.

Impormasyon tungkol sa Seattle City Light:
Adres:

700 Fifth Avenue, Suite 3200

PO Box 34023

Seattle, WA 98124-4023

Web site: www.seattle.gov/light

Mga tanong, komentaryo o suhestyon? Mangyaring mag-E-mail:
respond.scl@seattle.gov o tumawag sa 206.684.3000.



