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Thư giám đốc 
Mùa thu sắp đến, chúng ta có thể bị cúp điện khi gặp bão. Đây cũng là thời điểm 
thích hợp để thông báo cho quý vị biết những gì chúng tôi đã làm được kể từ con 
bão gió vào tháng Mười Hai, 2006. Con bão đó đã đốn ngã 500 cây và 89 cột điện, 
và 75,000 khách hàng không có điện.  
 
Các chuyên gia bên ngoài và các cơ quan dịch vụ công cộng khác đã được đề nghị 
xem xét kết quả hoạt động của chúng tôi và đưa ra các đề xuất cải tiến cách thức 
khôi phục nguồn điện. Bốn năm sau, City Light đã áp dụng các biện pháp khắc phục 
dựa trên tất cả các đề xuất đó để cung cấp dịch vụ điện tốt hơn và đáng tin cậy hơn 
cho quý vị. 
 
Vì cây cối gây ra nhiều trường hợp cúp điện nên chúng tôi đã tăng cường loại bỏ 
hoặc xén tỉa cây cối làm vướng đường dây điện. Chúng tôi cũng đang nâng cấp cột 
điện và đường dây điện, đồng thời huấn luyện nhân viên cách ứng phó trong trường 
hợp khẩn cấp. 
 
Trong tháng Mười, cơ quan dịch vụ công cộng sẽ bắt đầu áp dụng một công nghệ 
mới gọi là Hệ Thống Quản Lý Cúp Điện (Outage Management System). Hệ thống 
này được thiết kế để cải tiến tốc độ khôi phục nguồn điện, và giúp chúng tôi thường 
xuyên thông báo tin tức cho quý vị về các trường hợp cúp điện. Vui lòng đọc thêm 
về hệ thống mới trong bản tin này (phần dưới). Tôi cũng muốn nhắc nhở quý vị nên 
chuẩn bị sẵn sàng đối phó với mùa bão. Quý vị có thể xem thông tin trên trang 
mạng điện toán tại www.takewinterbystorm.com  
- Giám Đốc Jorge Carrasco 
 
Tiết kiệm trong mùa thu 
Tiết kiệm tiền và giữ ấm trong suốt mùa: 
- Tránh để mưa và không khí lạnh lọt vào nhà. Tìm những lỗ hở xung quanh cửa sổ, 
cửa ra vào và bất kỳ thứ gì chạy qua tường, ví dụ như đường ống và quạt thông gió. 
Bảo đảm là phần bịt kín tránh mưa/gió trên cửa sổ và cửa ra vào đều đang hoạt 
động tốt. Nên lắp cửa chắn mưa gió (có thể được giảm thuế). Để biết các qui định 
hướng dẫn cụ thể về việc bịt kín không khí, xin tới trang mạng điện toán 
www.energystar.gov. 
- Kiểm tra để bảo đảm là bếp và phòng tắm có lắp quạt và được thông gió thích hợp 
để giảm tình trạng tích tụ ẩm. 
- Bảo đảm là quý vị có lượng cách nhiệt thỏa đáng trên tường, gầm và chái nhà. Tới 
mục Tự Kiểm Tra Năng Lượng Trong Nhà miễn phí của chúng tôi tại 
www.seattle.gov/light/printdocs/DoItYourselfHome.PDF. 
 
 



 
Nhiều chương trình giảm giá khuyến mại khác cho quý vị 
Có các chương trình giảm giá khuyến mại cho một số loại máy móc gia dụng và các 
công trình cải tiến gia cư tiết kiệm năng lượng. Để tìm hiểu thêm thông tin, xin tới 
trang mạng điện toán www.seattle.gov/light/conserve hoặc gọi số 206.684.3800. 
 
Kiểm soát các trường hợp cúp điện 
Chúng tôi đang cải tiến hiệu quả ứng phó với các trường hợp cúp điện bằng Hệ 
Thống Quản Lý Cúp Điện mới. Hệ thống này sẽ giúp khôi phục nguồn điện trong 
thời gian nhanh hơn và chính xác hơn. Những khách hàng đề nghị hồi âm qua điện 
thoại sẽ được thông báo để xác nhận là nhà họ đã có điện. Để giúp duy trì hoạt 
động của hệ thống này, chúng tôi cần thông tin khách hàng mới nhất. Xin tới trang 
mạng điện toán www.seattle.gov/light, xuống mục “update your account (cập nhật 
trương mục)” và bấm vào đường liên kết. Tất cả các thông tin được cung cấp sẽ 
được bảo mật và không bao giờ được tiết lộ. 
 
Báo cáo đèn đường hư hỏng trên mạng trực tuyến  
Đây là một dịch vụ trực tuyến mới, giúp các khách hàng của City Light báo cáo các 
đèn đường đã hư hỏng hoặc cháy: www.seattle.gov/light/streetlight/tracker.asp. 
Khách hàng cũng có thể xem để biết đèn đường sẽ được sửa chữa nhanh chóng 
như thế nào. Dịch vụ được cập nhật hàng ngày, năm ngày một tuần. Các khách 
hàng vẫn có thể nói chuyện với một nhân viên đại diện dịch vụ bằng cách gọi điện 
tới số 206.684.7056.  
 
Cuộc thi tiêu tốn năng lượng 
Đối với Halloween: Lập một đoạn băng video gia đình để cho chúng tôi biết các vật 
dụng ngốn nhiều năng lượng — đó là một thiết bị điện vẫn sử dụng điện khi ở trạng 
thái “tắt”, ví dụ như màn hình ở chế độ ngủ. Nộp đoạn băng video của quý vị trong 
khoảng thời gian từ 1-30 tháng Chín để có cơ hội trúng các phần thưởng tiết kiệm 
năng lượng. Quý vị cũng có thể theo dõi các bài viết trên mạng trực tuyến và bỏ 
phiếu cho các bài viết mà quý vị ưa thích. Danh sách trúng thưởng sẽ được công bố 
vào khoảng ngày 25 tháng Mười. 25. Chi tiết và các qui định tại 
www.seattle.gov/light. 
 
Chương trình dụng cụ trợ sinh 
City Light có một chương trình dành cho các khách hàng cần dịch vụ trợ sinh bằng 
các loại máy móc chạy bằng điện. Chương trình này giúp cơ sở biết được những 
khách hàng này ở đâu; giúp họ chuẩn bị sẵn sàng cho các trường hợp cúp điện; và 
hướng dẫn cách liên lạc với City Light về trường hợp cúp điện. Xin gọi 206.684.3020 
hoặc tải xuống mẫu đơn ghi danh (phải có chứng nhận của bác sĩ để ghi danh) tại 
www.seattle.gov/light/Accounts/LifeSupport. 
 
Giữ an toàn cho thú nuôi và gia đình 
Thú nuôi là một phần cuộc sống của nhiều gia đình và Văn Phòng Quản Lý Khẩn 
Cấp của Thành Phố muốn quý vị cân nhắc những việc cần làm với thú nuôi khi xảy 



ra thảm họa. Xin xem trang mạng này để biết thêm các ý tưởng: 
www.seattle.gov/emergency/prepare/personal/pets.htm. 
Tìm hiểu cách chuẩn bị một bộ đồ dùng trong trường hợp khẩn cấp cho gia đình quý 
vị trên trạng mạng điện toán www.takewinterbystorm.org. 
 
 
Seattle City Light 
City Light có một số mức giá dịch vụ thấp nhất quốc gia và vùng Tây bắc. 
700 Fifth Avenue, Suite 3200 
PO Box 34023 
Seattle, WA 98124-4023 
www.seattle.gov/light 
 
Quý vị có thắc mắc, nhận xét hoặc gợi ý? E-mail respond.scl@seattle.gov 
hoặc gọi số 206.684.3000. 
Biên tập viên: Connie McDougall, connie.mcdougall@seattle.gov  
 
Tờ bản tin này có sẵn dưới dạng thay thế khác khi có yêu cầu. Bản tiếng Tây Ban 
Nha, Việt Nam, Trung Quốc, Somali, Tagalog và Đại Hàn có sẵn trên mạng trực 
tuyến hoặc gọi số 206.684.3000. 
 


