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Mensaje del superintendente
Otofio esta llegando, y es en esta época que se esperan apagones de luz
provocados por las tormentas. Aprovecho este momento para contarle sobre el
progreso que hemos logrado desde el vendaval ocurrido en diciembre de 2006.
Esta tormenta derrib6 500 arboles y 89 postes de electricidad, ademas de dejar a
175,000 clientes sin electricidad.

Se pidid la opinibn de expertos externos y otras compafias de servicios con
respecto a nuestro rendimiento, y para que hicieran recomendaciones para
mejorar la manera en la que restablecemos el servicio eléctrico. Cuatro afios mas
tarde, City Light ha estudiado cada recomendacion para mejorar la confiabilidad
de su servicio eléctrico.

En vista de que los arboles pueden provocar muchos de los apagones,
aumentamos la eliminacion o el recorte de de los arboles que estdn muy cerca
de nuestras lineas eléctricas. También mejoramos los postes y lineas eléctricas, y
capacitamos a nuestros empleados para responder ante las emergencias.

En octubre, la compafia comenzard a poner en practica una nueva tecnologia
llamada Sistema de Manejo de Apagones que esta diseflada para mejorar
nuestra rapidez de respuesta en el restablecimiento de la electricidad, y para
ayudarnos a mantenerlo mejor informado sobre los apagones. Por favor,
aprenda mas sobre el nuevo sistema mas adelante en este boletin informativo.
Por otro lado, quisiera recordarle que es necesario que esté preparado para la
temporada de tormentas; la informacion esta disponible en la pagina
www.takewinterbystorm.com

- Superintendente Jorge Carrasco

Eficiencia para el otofio

Ahorre dinero y manténgase caliente durante la estacion:

- Deje que la lluvia y el aire frio se queden fuera. Revise si existen fugas de aire
alrededor de las ventanas, puertas, y en cualquier espacio entre las paredes (por
ejemplo, tuberias y ductos de ventilacion). Asegurese de que la cinta aislante
para puertas y ventanas se encuentran en buenas condiciones. Considere
instalar una puerta contra tormentas (usted podria beneficiarse de créditos de
impuestos). Si desea revisar una lista completa de instrucciones para sellar las
entradas de aire, visite www.energystar.gov.

- Fijese que los ventiladores del bafio y la cocina estén instalados y funcionando
correctamente para minimizar el desarrollo de la humedad.




- Asegurese de que posee aislamiento suficiente en las paredes, el sétano y el
atico. Visite nuestra Audicion de energia del hog ar “Hagalo usted mismo” en
www.seattle.gov/light/printdocs/DoltYourselfHome.PDF.

Mas reembolsos para usted

Hay reembolsos disponibles para ciertos electrodomésticos nuevos y algunos de
los arreglos que usted haga a su hogar que sean eficientes en relacién al gasto
de energia. Si desea mas informacion, visite www.seattle.gov/light/conserve o
llame al 206.684.3800.

Manejo de apagones

Estamos mejorando nuestra respuesta ante los apagones eléctricos con nuestro
nuevo Sistema de Manejo de Apagones que resultara en tiempos mas precisos y
rapidos de restablecimiento de la electricidad. Los clientes que nos piden que les
devolvamos la llamada, recibirdn una notificacion para confirmar que su servicio
eléctrico est4d funcionando nuevamente. Para que el sistema trabaje sin
problemas, necesitamos la informacion actualizada de los clientes. Por favor,
ingrese en www.seattle.gov/light, y haga clic en “actualice su cuenta”. Toda la
informacién que nos brinde es confidencial y nunca la revelamos.

Informe en linea sobre el alumbrado publico que no funcione

Un nuevo servicio en linea permite a los clientes de City Light informar a la
compariia sobre el alumbrado publico que no estd funcionando o estd dafiado:
www.seattle.gov/light/streetlight/tracker.asp. Los clientes también pueden
verificar el tiempo de respuesta y reparacion de las lamparas de alumbrado
publico. El servicio se actualiza a diario, los cinco dias de la semana. Si lo
desean, los clientes pueden continuar comunicandose con el servicio de
reparaciones por el 206.684.7056.

Concurso “Vampiro de energia”

Grabe un video casero durante Halloween en donde aparezcan sus vampiros de
energia — es decir, cualquier aparato eléctrico que consuma electricidad incluso
cuando esta apagado, como los monitores en modo suspensién (conocido como
modo “sleep”). Publique su video entre el 1ro y el 30 de septiembre y participe
para ganar premios de ahorro de energia. Si lo desea, puede revisar las
participaciones en linea y votar por su video favorito. Los ganadores se
anunciaran el 25 de octubre. Para revisar los detalles y las reglas del concurso
ingrese en www.seattle.gov/light.

Programa de equipos de apoyo de vida

City Light posee un programa para aquellos clientes que necesitan utilizar
equipos de apoyo de vida que funcionan con electricidad que permite a la
compariia conocer la ubicacion de dichos clientes; los ayuda a preparase para los
apagones; y brinda informacion sobre la manera de entrar en contacto con City



Light en caso de un apagon. Llame al 206.684.3020 o descargue un formulario
de inscripcion en linea (es necesaria la certificacion de un doctor) en la pagina
www.seattle.gov/light/Accounts/LifeSupport.

Mantenga a su familia y sus mascotas seguras

Las mascotas son parte de muchas familias y la Oficina de Manejo de
Emergencias de la Ciudad desea que usted considere qué quiere hacer con ellas
durante una situacion de desastre. Visite su pagina Web para ver sus ideas:
www.seattle.gov/emergency/prepare/personal/pets.htm.

Aprenda cOmo reunir un equipo de supervivencia para su familia en:
www.takewinterbystorm.org.
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