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總監的話 
隨著秋季到來，我們可以預見將會發生風暴引起的停電。我願借此機會向顧客們匯

報我們自 2006 年 6 月那次風暴以來取得的進展。那次風暴刮倒了 500 棵樹和 89 
根電線桿，使 175,000 位顧客陷於斷電的困境。  
 
當時我們邀請了外部專家和其他電力公司來評估我們的業績以及提供如何更好恢復

電力供應的建議。四年後，City Light 已針對每一條建議採取行動以提高供電服務

的可靠性。 
  
由於樹木造成了許多停電事故，我們砍除或修剪了更多電纜附近的問題樹木。我們

還升級更換了電線桿與電纜線，並向員工提供應急訓練。 
 
在十月份，本公司將採用一項叫做「停電管理系統」的新技術。該系統旨在縮短恢

復供電的時間並幫助我們更好地與顧客就停電問題進行溝通。 有關該系統的更多

介紹請參閱本期通訊（下文）。我也願在此提醒大家小心防範風暴季節。有關資訊

請見 www.takewinterbystorm.com  
- 總監 Jorge Carrasco 
 
秋季省錢保暖要訣： 
- 擋住雨水和冷空氣。查找窗框和門框四週及任何穿過牆壁的物體（如管道和通風

口）有無漏氣之處。檢查門窗密封條是否完好無損。考慮安裝防風門（可享受扣稅

優待）。完整密封指南請查詢網站 www.energystar.gov。 
- 檢查浴室和廚房電扇是否安裝正確，通風良好以減少濕氣聚集。 
- 確定 
牆壁、地下室和閣樓有足夠的保溫絕緣 。請上網站 
www.seattle.gov/light/printdocs/DoItYourselfHome.PDF 查閱免費住房節能自檢指

南。 
 
節能現金退款 
有些高能源效率的家用設備及住房改造工程可享受現金退款。更多資訊請查詢網站 
www.seattle.gov/light/conserve 或電 206.684.3800。 
 
控制停電事故 
我們正在用新的停電管理系統縮短對停電的反應時間。要求回電的顧客將收到確認

電力恢復的通知。為使該系統順利運行，我們需要最新顧客資訊。請上網站  
www.seattle.gov/light，翻捲到更新賬戶 並點選鏈接。所提供的一切資訊均受保

密，絕不對外透露。 



 
在線報告故障街燈 
現有一項供 City Light 顧客報告失效或故障街燈的新的在線服務： 
www.seattle.gov/light/streetlight/tracker.asp。顧客還可以查看街燈修復的進度。

該項服務一週五天，每天更新路燈修理情況報告。顧客仍然可直接打電話

206.684.7056 向服務代表直接報告。 
 
耗能吸血鬼比賽 
萬聖節：請製作一段自己家裡的錄影片段，拍攝你家裡的「能源吸血鬼」，即任何

即使「關斷」也仍然在用電的電器設備 （如處於休眠狀態的電腦熒幕） 。請在 9
月 1 日至 30 日之間上載您的錄影，以便有機會贏得節能獎項 。您可以在線觀看錄

影短片並投票支持您最喜歡的錄影。優勝者將在 10 月 25 日 左右宣佈。詳情和規

則見 www.seattle.gov/light。 
 
生命維持設備計劃  
City Light 設有一套為需要電力維持生命顧客的計劃。通過這套計劃，電力公司可

以知道這些顧客在哪裡，幫助他們準備應付停電並提供就停電問題聯絡 City Light 
的資訊。請電 206.684.3020 或上網站 www.seattle.gov/light/Accounts/LifeSupport
下載登記表（登記要求出具醫生證明）。 
 
保證寵物和家人安全 
寵物是許多家庭的成員，市政府緊急管理辦公室希望市民考慮好災變期間應為其安

全採取哪些安全措施。相關建議請參見該辦公室網站：
www.seattle.gov/emergency/prepare/personal/pets.htm. 
瞭解如何為家人準備一份應急材料，請參考網站 www.takewinterbystorm.org. 
 
西雅圖 City Light 聯絡資訊： 
City Light 提供全美及美西北地區最低電費費率 
地址： 
700 Fifth Avenue, Suite 3200 
PO Box 34023 
Seattle, WA 98124-4023 
網站：www.seattle.gov/light 
 
有問題、意見或建議嗎？ 
請發電子信件至：respond.scl@seattle.gov 或電 206.684.3000。 
編輯：Connie McDougall,  connie.mcdougall@seattle.gov 


