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Thư giám đốc 
Trong các số báo Light Reading gần đây, tôi đã đề cập tới những khó khăn của cuộc khủng hoàng hiện 
nay và chúng tôi xoay xở ra sao với mức doanh thu giảm. Nhưng trong những thời điểm khó khăn vẫn 
có nhiều cơ hội, và cơ quan dịch vụ điện nước chúng tôi đã tìm nhiều cách để tiếp tục phát triển. Xin 
hân hạnh gửi đến quý vị một tin vui về sự vững mạnh của Seattle City Light. 
 
Gần đây, hai cơ quan đánh giá trái phiếu tài chánh — Standard and Poor's, và Moody’s — đã công 
nhận các chính sách tài chánh cải tiến của City Light qua việc tăng mức điểm đánh giá ổn định của 
City Light. Điều này có nghĩa là khi vay vốn thực hiện các dự án xây cất, chúng tôi có mức điểm đánh 
giá khả quan để xin tài trợ và tái tài trợ. Việc này sẽ giúp cơ quan tiết kiệm được hàng triệu đô-la.  
 
Tin vui khác từ J.D. Power, một hãng thông tin tiếp thị toàn cầu tiến hành các cuộc thăm dò ý kiến về 
mức độ hài lòng của khách hàng trong nhiều ngành khác nhau. Các công ty dịch vụ điện được đánh giá 
các lãnh vực hoạt động chính như mức độ tin cậy về nguồn điện, mức giá và dịch vụ khách hàng. Theo 
kết quả thăm dò ý kiến gần đây nhất, mức xếp hạng của City Light đã tăng ở khu vực miền Tây đối với 
các dịch vụ điện nước công cộng qui mô trung bình: chuyển từ vị trí thứ bảy lên vị trí thứ ba so với 
cùng thời điểm này năm ngoái. 
 
Chúng tôi hy vọng sẽ tiếp tục tăng các mức điểm số qua việc cải tiến dịch vụ khách hàng. Mùa thu 
năm nay chúng tôi sẽ có một bước tiến mới khi Hệ Thống Quản Lý Tình Trạng Cúp Điện (OMS) mới 
được đưa vào sử dụng. Việc đó sẽ giúp cơ quan khôi phục điện nhanh hơn và có thông tin tốt hơn cho 
khách hàng. Đọc thêm về OMS trong bản tin Light Reading này. 
 
Năng Lượng Mặt Trời ở Seattle 
Có thể sử dụng năng lượng mặt trời ở Seattle, nhưng không thể lắp được một hệ thống năng lượng mặt 
trời trong mỗi căn nhà. Hiện nay chúng tôi đang cố gắng tìm giải pháp. Sở Năng Lượng Hoa Kỳ có 
một dự án gọi là Solar America Cities Initiative. City Light tham gia dự án này và đang thiết lập một 
chương trình mới về sử dụng năng lượng mặt trời trong cộng đồng. Các khách hàng sẽ có thể ghi danh 
tham gia một dự án sử dụng năng lượng mặt trời do City Light quản lý. Dự án sử dụng năng lượng mặt 
trời của cơ quan dịch vụ điện nước sẽ có các chương trình thưởng khuyến khích về tài chánh và năng 
lượng cho những người ghi danh tham gia. Các buổi thông tin về chương trình sử dụng năng lượng 
mặt trời tại cộng đồng của City Light sẽ bắt đầu vào mùa thu năm nay. Để biết tin tức cập nhật, xin tới 
trang mạng điện toán www.seattle.gov/light/solar. 
 
Máy móc điện tử tiết kiệm năng lượng 
Rất dễ nhận biết các sản phẩm tiết kiệm năng lượng. Quý vị chỉ cần tìm nhãn thông tin SAVE�có 
biểu trưng của Seattle City Light tại tiệm bán lẻ địa phương có tham gia chương trình này. Để biết 
danh sách các sản phẩm tiết kiệm năng lượng và các tiệm bán lẻ tham gia chương trình, xin tới trang 
mạng điện toán www.seattle.gov/light/electronics. 
 
 
 



Cách tiết kiệm năng lượng trong các tháng hè nóng nực 
- Sử dụng máy sấy khô quần áo bằng máy năng lượng mặt trời: Phơi quần áo lên dây phơi ngoài trời 
trong mùa hè hoặc trên mắc áo ở tầng hầm.   
- Giữ nhà mát mẻ và giúp đồ gỗ không bị bợt màu bằng cách dùng rèm cửa sổ hoặc rèm cuốn để che 
nắng. 
- Dùng quạt trần để tuần hoàn không khí và giữ mát. 
- Rút phích cắm của tủ lạnh hoặc tủ đông đá thứ hai trong tầng hầm hoặc nhà đậu xe. 
- Chuyển sang dùng bóng đèn huỳnh quang nén (CFL). Các loại bóng đèn này ít nóng hơn là các loại 
bóng đèn nóng sáng thông thường. Các chương trình giảm giá của City Light on Twist & Save CFL tại 
các tiệm bán lẻ tham gia chương trình.  
 
Ghi danh tham gia Green Up 
Khi tham gia chương trình Green Up của City Light, quý vị cung cấp nhiều năng lượng có thể tái chế 
hơn cho vùng Tây Bắc, giúp tạo công ăn việc làm có lợi cho môi trường, và phát triển một môi trường 
lành mạnh hơn. Với khoản chi phí chỉ có $3 một tháng, hãy đầu tư vào các dự án năng lượng tái chế 
mới trong khu vực, ví dụ như nhiệt trái đất, khí đốt tại bãi chôn rác, và phát điện bằng sức gió. Gọi số 
206-684-3800 hoặc tới trang mạng điện toán www.seattle.gov/greenup. 
 
Để biết thêm chi tiết về bất kỳ chương trình điện có thể tái chế và bảo vệ môi trường của Seattle City 
Light dành cho các khách hàng là gia cư và cơ sở kinh doanh, xin tới trang mạng sau đây 
www.seattle.gov/light/conserve hoặc gọi số 206-684-3800. 
 
Trong khu phố của quý vị 
City Light đang cung cấp dịch vụ đáng tin cậy cho quý vị tại các khu phố này: 
- nâng cấp các đường dây điện tại Capitol Hill, bắt đầu từ trạm tàu điện ngầm East Pine tại 22nd Ave. 
và Pine St.; 
- xây các đường ống và đường hầm mạng lưới trên đường Virginia St.; 
- chuyển vị trí các đường dây nạp điện từ 1st Ave. S. tới Occidental Ave. S.; từ Railroad Way tới King 
St.; 
- tiếp tục các dự án nạp dây cáp ngầm tại Queen Anne, View Ridge, Arroyo Beach, Leschi. 
Tới trang mạng về các dự án xây cất của chúng tôi để tìm hiểu thêm: 
www.seattle.gov/light/const_mgmt/ 
 
Hệ Thống Quản Lý Tình Trạng Cúp Điện mới 
Trong khuôn khổ cam kết của City Light đối với việc cải tiến dịch vụ khách hàng, chúng tôi đang cố 
gắng ứng phó tốt hơn với các trường hợp cúp điện. Đó là Hệ Thống Quản Lý Tình Trạng Cúp Điện 
(OMS), hệ thống này sẽ bắt đầu được ứng dụng vào mùa thu năm nay. Các lợi ích của OMS bao gồm: 
* giúp phát hiện các trường hợp vẫn tiếp tục cúp điện ngay cả khi khu phố đã có điện trở lại; 
* cung cấp thông tin về thời gian có điện trở lại nhanh chóng hơn và chính xác hơn; 
* liên lạc với khách hàng, những người yêu cầu gọi lại để xác nhận họ đã có điện trở lại. 
Nhưng chúng tôi cần quý vị giúp đỡ và đề nghị quý vị vui lòng cập nhật thông tin khách hàng của quý 
vị. Xin tới trang mạng www.seattle.gov/light/, xuống phần “update your account" (cập nhật trương 
mục của quý vị), và bấm vào đường liên kết. Thông tin được cung cấp là bảo mật và không bao giờ 
được tiết lộ.  
 
 



Đèn đường mới 
Trong khuôn khổ hoạt động bảo trì đèn đường của City Light, chúng tôi đang tiến hành lắp đèn đường 
đi-ốt phát sáng (LED) trong các khu dân cư phía bắc kênh đào dành cho tàu thuyền tới đường 65th 
Street (không phải là các con đường huyết mạch hoặc các con đường nằm trong khu kinh doanh 
thương mại). LED giúp tiết kiệm chi phí, có tuổi thọ cao hơn ít nhất ba lần so với loại đèn thông 
thường và có nhiều màu sắc cũng như độ sáng khác nhau. City Light hiện đang sử dụng đèn trắng 
giống như đèn mặt trăng không làm biến đổi màu sắc. 
 
Mùa hè ở Skagit 
Mặc dù chương trình Skagit Tour của chúng tôi bị hủy bỏ trong năm 2010, vẫn vùng Cascades và Dự 
Án Thủy Điện Skagit của City Light vẫn còn nhiều danh lam để quý khách thưởng ngoạn. Một số ý 
tưởng: Nếm thử bánh sô-cô-la tại General Store ở Newhalem. Đi bộ trên Đường Mòn vùng Cedars qua 
cây cầu đi bộ bắc qua sông Skagit River, nơi cung cấp nguồn điện cho Seattle. Xem các đoạn băng 
video trực tuyến để biết các danh lam thắng cảnh khác: www.skagittours.com. 
 
Cuộc thi máy móc ngốn năng lượng 
Đúng dịp Halloween: Hãy làm một cuốn phim video gia đình để cho chúng tôi biết những loại máy 
móc ngốn nhiều năng lượng trong nhà quý vị và những cáchcó thể áp dụng để tránh lãng phí năng 
lượng. Máy móc ngốn năng lượng là bất kỳ máy móc điện nào sử dụng năng lượng khi máy tắt, ví dụ 
như màn hình máy tính ở chế độ ngủ. Khuyến khích cả gia đình làm một đoạn băng video sau đó đăng 
tải đoạn băng video về loại máy móc ngốn năng lượng của quý vị trong khoảng thời gian từ ngày 1 
đến ngày 30 tháng Chín để có cơ hội trúng thưởng cho sáng kiến tiết kiệm năng lượng. Tìm đọc chi 
tiết trên trang Web của chúng tôi tại www.seattle.gov/light/ trước ngày 5 tháng Tám, và trong số báo 
Light Reading Tháng 9-Tháng�Mười. 
 
Về chúng tôi  
Báo cáo háng năm 2009 của Seattle City Light hiện có sẵn trên mạng trực tuyến: 
www.seattle.gov/light/aboutus/. Ấn phẩm này cho biết tiến trình hoạt động của City Light trong năm 
ngoái bất kể tình trạng khủng hoảng kinh tế, và có thông tin báo cáo tài chính hàng năm của chúng tôi. 
 
Các khoản vay sửa chữa gia cư dành cho các gia chủ hội đủ điều kiện  
Nhà quý vị có hệ thống dây điện không an toàn, máy móc hoạt động không hiệu quả/nguy hiểm, hoặc 
các vấn đề về đường ống dẫn nước không? Văn Phòng Gia Cư của Thành Phố có các chương trình vay 
không tính lãi xuất cho các gia chủ tại Seattle hội đủ điều kiện, và có mức lợi tức ở mức thấp tới vừa 
phải để tiến hành các công việc sửa chữa cần thiết. Để biết thêm thông tin, xin liên lạc với 
HomeRepairLoan@seattle.gov hoặc 206-684-0244.   
 
Thông tin về Seattle City Light: 
Địa chỉ: 
700 Fifth Avenue, Suite 3200 
PO Box 34023 
Seattle, WA 98124-4023 
 
Trang mạng: www.seattle.gov/light 
 
Quý vị có thắc mắc, nhận xét hoặc gợi ý? 
Điện thư: respond.scl@seattle.gov hoặc gọi số 206.684.3000. 


