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Nota del superintendente

En ediciones recientes de Light Reading, he hablado sobre los retos de esta recesion y como
estamos trabajando con menores ingresos; pero inclusive en tiempos dificiles, existen
oportunidades, y la compafiia encontré6 como lograr el progreso. Me complace darles estas
buenas noticias que demuestran la fortaleza de Seattle City Light.

Recientemente, dos agencias financieras de calificacion de bonos — Standard and Poor’s y
Moody’s — reconocieron la mejora de las politicas financieras de City Light al aprobar nuestras
tarifas estables. Esto significa que cuando recibamos un préstamo para proyectos de
construccion, tendremos tasas favorables para el financiamiento y refinanciamiento, lo que le
ahorrara millones de dolares a la compafiia.

Mas buenas noticias llegaron de J. D Power, una empresa mundial de mercadeo e informacion,
que lleva a cabo encuestas de satisfaccion al cliente en varias industrias. En el caso de las
empresas de electricidad, J.D Power mide las areas mas importantes como confiabilidad del
suministro, precio, y la atencién al cliente. En los resultados de la Ultima encuesta, City Light
mejord su posicion en la region occidental para servicios de mediano tamafio, descendiendo
del séptimo peldafio durante el mismo periodo el afio pasado, al puesto nimero tres.

Esperamos seguir mejorando esas puntuaciones a medida que mejoramos nuestra atencion al
cliente. Este verano, daremos un paso adelante con la puesta en funcionamiento del nuevo
Sistema de Manejo de Apagones (OMS en inglés), que deberd ayudarnos a reestablecer el
servicio eléctrico mas rapidamente y a suministrar informacion a los clientes. Para mayor
informacién sobre el OMS, continte leyendo esta edicién de Light Reading.

Energia solar en Seattle

La Energia solar funciona en Seattle, pero no es posible instalar un sistema de energia solar en
cada hogar, por lo que estamos trabajando en una solucion. El Departamento de Energia de
Estados Unidos tiene un programa llamado Iniciativa Solar para Ciudades de EEUU y City Light
es parte de éste. En la actualidad, City Light esta desarrollando un nuevo plan comunitario de
energia solar en el que los clientes podran suscribirse a un nuevo proyecto, que suministrara
energia e incentivos econdémicos a los participantes que se registren. Las sesiones de
informacién sobre el programa comunitario de energia solar de City Light comenzard este
otofio. Para recibir informacion actualizada sobre el programa, visite la pagina
www.seattle.gov/light/solar.

Electrodomésticos ahorradores de energia

Identificar productos que ahorren energia es facil, sélo busque la etiqueta SAVE con el logotipo
de Seattle City Light en su tienda minorista participante. Puede encontrar una lista de
productos ahorradores de energia y de tiendas participantes en
www.seattle.gov/ligh/electronics/.

Cbémo ahorrar energia en los calientes meses del verano
- Use una secadora solar: Seque la ropa en una cuerda al aire libre o use un tendedero en el
sotano



- Mantenga su casa fresca y prevenga la decoloracion de sus muebles colocando persianas o
cortinas que blogueen el paso de la luz solar

- Use ventiladores de techo para que el aire circule y se mantenga fresco

- Desconecte el refrigerador o congelador secundario en su s6tano o garaje

- Cambie sus bombillos por bombillos fluorescentes compactos (CFL en inglés) que emiten
menos calor que los bombillos incandescentes regulares. Busque los descuentos que ofrece
City Light en la seccion de CFL, 7Twist & Save (Gire y Ahorre) en su tienda minorista
participante.

Registrese en la Ecologia (Green Up)

Al participar en el programa Ecoldgico de City Light, usted estara contribuyendo a tener mas
energia renovable en el noreste y ayudara a crear nuevos trabajos ecoldgicos y a construir un
medioambiente mas saludable. Por la minima suma de 3 doélares al mes, usted puede invertir
en nuevos proyectos regionales de energia renovable (como la geotérmica), gas de vertederos,
y generacién de energia eélica. Para informacion adicional comuniquese por el 206-684-3800 o
visite la pagina www.seattle.gov/greenup.

Para mayor informacién sobre los programas de conservacién y energia renovable para
clientes residenciales y comerciales de Seattle City Light, visite la pagina web
www.seattle.gov/light/conserve o comuniquese por el 206-684-3800.

En su urbanizacién

City Light esta realizando obras en las siguientes urbanizaciones para brindarle un servicio mas
confiable:

- Mejora del cableado eléctrico en Capitol Hill, comenzando en la subestacién de East Pine en
la 22 Ave. y Pine St.

- Trabajos en los cajetines y ductos en Virginia St.

- Reubicaciéon de los cables de alimentacion desde la 1st Ave. hasta la Occidental Ave.; desde -
Railroad Way hasta King St.

- Continuacion de los proyectos de instalacion de cables subterrdneos en Queen Anne, View
Ridge, Arroyo Beach y Leschi

Para mayores detalles sobre nuestros proyectos de construccion, por favor consulte nuestra
pagina web www.seattle.gov/light/const_mgmt/

Nuestro nuevo Sistema de Manejo de Apagones

Como parte de nuestro compromiso en City Light de brindar un mejor servicio al cliente,
estamos mejorando nuestra capacidad de respuesta a los apagones denominado Sistema de
Manejo de Apagones (OMS), que entrara en funcionamiento este otofio. Entre sus beneficios,
se incluyen:

*Ayudar a detectar apagones que pueden continuar a pesar de que pareciera haberse
reestablecido el servicio en una urbanizacion;

*Restaurar el servicio eléctrico mas rapidamente y en lapsos de tiempo mas precisos;
*Contactar a los clientes que soliciten que se les devuelva la llamada, para verificar si su
servicio fue reestablecido

Para lograrlo necesitamos de su ayuda, por lo que le pedimos que actualice su informacion de
cliente. Por favor, visite nuestra pagina Web en www.seattle.gov/light, entre en la seccién
“Actualice su cuenta’ y haga clic sobre el enlace. La informacion suministrada es confidencial y
nunca se comparte.




Nuevo alumbrado publico

Como parte del mantenimiento de alumbrado publico de City Light, se estan instalando postes
con bombillos DEL (Diodo Emisor de Luz) en las urbanizaciones residenciales ubicadas al norte
del canal de navegacion hasta la 65 St. (excepto en las calles comerciales o calles
secundarias). Los DEL ahorran dinero, duran al menos tres veces mas que los bombillos
convencionales y vienen en una amplia variedad de colores y brillo. City Light esta utilizando
luz blanca similar a la luz de la luna, que no distorsiona los colores.

Verano en Skagit

No obstante el programa Tour de Skagit 2010 fue cancelado, ain hay mucho que ver en las
Cascadas del Norte y el Proyecto Hidroeléctrico Skagit de City Light, como por ejemplo: El
Sample fudge en la General Store en Newhalem. Suba por el Camino del Cedars a través del
puente peatonal sobre el Rio Skagit, que suministra energia a Seattle. Para mayor informacion
sobre opciones de paseos y videos relacionados, visite la pagina www.Skagittours.com.

Concurso: Vampiro de la energia

Justo a tiempo para la Noche de Brujas: Haga un video casero mostrandonos sus Vampiros de
energia y puede evitar malgastar energia. Un vampiro de energia es cualquier dispositivo
eléctrico que use electricidad cuando estd apagado, como un monitor de computadora en
modo de hibernacién. Involucre a toda la familia para hacer su video, registre su video entre el
1ro y el 30 de septiembre y tendra el chance de ganar premios ahorradores de energia. Para
mayores detalles del concurso, visite nuestra pagina Web www.seattle.gov/light a partir del 15
de agosto. La informacién también estara disponible en la edicién de septiembre-octubre de
Light Reading.

Todo sobre nosotros

El reporte anual de 2009 de Seattle City Light ya esta disponible en linea:
www.seattle.gov/light/aboutus/. La publicacién resalta los progresos alcanzados por City Light
el afio pasado a pesar de un descenso econdmico, e incluye nuestro reporte financiero anual.

Préstamos para reparaciones del hogar a propietarios elegibles:

¢Tiene su casa un cableado eléctrico peligroso, electrodomésticos peligrosos o en mal estado,
0 problemas de cafierias? La Oficina de la vivienda de la Ciudad brinda préstamos sin intereses
a propietarios residenciales de Seattle con bajos a moderados ingresos, para reparaciones
necesarias. Para mayor informacién, pongase en contacto con HomeRepairLoan@seattle.gov o
llame al teléfono 206-684-0244.

Informacién de contacto de Seattle City Light:
Direccion:

700 Fifth Avenue, Suite 3200

PO Box 34023

Seattle, WA 98124-4023

Pagina Web: www.seattle.gov/light

¢ Tiene preguntas, comentarios o sugerencias?
Envienos un correo electronico a: respond.scl@seattle.gov o comuniquese por el teléfono:
206-684-3000.




