
 

 

Tháng Năm/tháng Sáu 2009 
Hành Động Thực Tế – nhận biết ngăn ngừa hành động mạo danh 
 
Sở Điện Thành Phố Seattle và Cơ Quan Dịch Vụ Công Cộng Seattle có các tiêu chuẩn mới đối với thủ tục mở trương mục 
khách hàng gia đình mới. Các thủ tục này là bắt buộc theo đạo luật đã được Quốc Hội thông qua nhằm bảo vệ tình trạng chống 
mạo danh và gian lận khách hàng. Các khách hàng mới là gia đình và các khách hàng mở trương mục mới tại địa điểm khác sẽ 
phải: 

• Cung cấp giấy tờ nhận dạng có hình, trong đó có tên và ngày tháng năm sinh của chủ 
trương mục, do chính phủ cấp; hoặc  

• Cung cấp một đơn xin dịch vụ điện nước có chữ ký và công chứng. 
 
Nhân viên dịch vụ công cộng sẽ phải:  

• Được huấn luyện về bảo vệ danh tính; 
• Bảo vệ và hạn chế việc tiếp cận các cơ sở dữ liệu khách hàng; và  
• Báo cáo hành động nghi ngờ là mạo danh hoặc gian lận cho một cơ quan thi hành luật 

pháp. 
 
Quý vị có thể tìm hiểu thông tin chi tiết qua trang mạng điện toán của Ủy Ban Mậu Dịch Liên Bang: www.ftc.gov, hoặc gọi cho 
chúng tôi tại số (206) 684-3000 nếu quý vị có thắc mắc. 
 
 

 
 
 



 
 

 

eBill – tốt cho quý vị và có lợi cho môi trường  
Có rất nhiều lý do nên chọn nhận hóa đơn dịch vụ điện nước của quý vị qua mạng điện tử (eBill):  thuận tiện, tiết kiệm giấy, tiết kiệm 
tiền bưu phí cho quý vị và tiết kiệm chi phí in và gửi qua đường bưu điện cho chúng tôi, giảm tình trạng thải khí các-bon. Cho tới nay, 
hơn 10,000 khách hàng đã ghi danh nhận eBill. Việc này sẽ giúp tiết kiệm khoảng 15,000 galông nước thải và 1,700 tấn rác là chất rắn 
hàng năm. 
 
Thủ tục ghi danh rất đơn giản  
Quý vị chỉ cần tới www.seattle.gov/light/accounts và chọn “Bill Payment Online.” Các hướng dẫn đơn giản sẽ giúp quý vị lập trương 
mục dịch vụ eBill của mình. Dịch vụ eBill được cung cấp miễn phí, và được bảo vệ bởi nhiều tính năng an ninh. Nếu quý vị có thắc 
mắc, quý vị luôn có thể gọi cho chúng tôi tại số (206) 684-3000. 
 
Với eBill, quý vị có thể: 
• Trả tiền dịch vụ điện nước từ máy điện toán của quý vị qua một trương mục chi phiếu, thẻ tín dụng hoặc 

thẻ tính dụng MasterCard hoặc VISA; 
• Lựa chọn cách thức quý vị muốn chi trả - tự động hoặc cùng với mỗi thông báo trong hóa đơn; 
• Xem các bản quyết toán hóa đơn dịch vụ điện nước trong tới hai năm; 
• Ghi danh tiếp tục nhận tờ bản tin Light Reading này. 

 

Trong khu phố của quý vị 
 
• Từ tháng Sáu, 2009 tới tháng Tư, 2010, các nhà thầu của Sở Điện Thành Phố sẽ kiểm tra các cột điện và thâu thập thông tin để 

giúp chúng tôi sửa chữa, thay thế và phục hồi các cột điện hiệu quả hơn. Các công nhân này có thể cần phải tới các cột điện nằm 
trong và xung quanh khuôn viên nhà quý vị. Họ sẽ mang theo thẻ nhận dạng do Sở Điện Thành Phố cấp, và sẽ xuất trình thẻ này 
cho quý vị khi có yêu cầu. Nếu quý vị có thắc mắc hoặc vấn đề lo ngại, xin gọi số (206) 684-3000.  

• Trong các tháng hè, có rất nhiều dự án xây cất trong Thành Phố trong khu vực có một phần được sử dụng vào mục đích công 
cộng trên đường phố. Xin hết sức thận trọng khi đi qua các công trường. Hãy lập kế hoạch trước và sử dụng các lộ trình khác khi 
có thể được để giảm thiếu tình trạng tắc nghẽn giao thông. Sơ đồ đi lại quanh khu vực công trường được niêm yết tại  
www.seattle.gov/transportation/constructionmap.  

• Các nhân viên của Sở Điện Thành Phố có nhiệm vụ đọc đồng hồ đo của khách hàng cần khoảng trống cách các đồng hồ đo điện ít 
nhất là 3 feet. Xin vui lòng phát quang cây cối, không để dụng cụ, vật liệu xây cất, tổ côn trùng mà các chướng ngại vật khác ở 
gần đồng hồ đo. Những khách hàng có chó, và có cửa khóa khiến không thể tới đồng hồ đo được, xin gọi số (206) 386-1731 để 
thu xếp ngày giờ nhân viên tới đọc đồng hồ đo hoặc thu xếp để Sở Điện Thành Phố có thể tới được các đồng hồ đo. 

 

Chúng tôi sẽ tái chế tủ lạnh của quý vị và tặng quý vị $30i 
   
Giờ đây quý vị có thể nhận được $30 và dịch vụ tới lấy tủ lạnh miễn phí bằng cách tái chế chiếc tủ lạnh hoặc tủ 
đông đá dư thừa đã sử dụng được ít nhất 8 năm. Chúng tôi sẽ bảo đảm xử lý tất cả mọi chất độc một cách có trách 
nhiệm và hơn 95% nguyên vật liệu được tái chế. Xin gọi số 1-877-577-0510 hoặc tới trang mạng điện toán 
www.seattle.gov/light/chill. 


