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Thang Nam/thang Sau 2009
Hanh PDong Thuc Té — nhan biét ngan ngira hanh dong mao danh

S6¢ bién Thanh Phé Seattle va Co Quan Dich Vu Cong Cong Seattle co cac ti€u chuin méi d6i véi thu tuc mé truong muc
khach hang gia dinh méi. Cac thu tuc nay 1a bit budc theo dao luat di duoc Qubc Hoi thong qua nhim bao vé tinh trang chéng
mao danh va gian 1an khach hang. Cac khach hang méi 1a gia dinh va cac khach hang mé truong muc méi tai dia diém khac s&
phai:
e Cung cép gidy to nhan dang co hinh, trong d6 c6 tén va ngay thang nam sinh cta cha
truong muc, do chinh phu cép; hoac
e Cung cép mot don xin dich vu dién nudc c6 chir ky va cong chirng.

Nhan vién dich vu cong cdng s€ phai:

e Duoc huan luyén vé bao v€ danh tinh; s Se0-0000
e Bdo v¢ va han ché viéc ti€p can cac co s¢ dit li¢u khach hang; va INA BENDLE —
e Bao cdo hanh dong nghi ngo 1a mao danh hodc gian 1an cho mét co quan thi hanh luat

phap.

Quy Vi c6 thé tim hiéu thong tin chi tiét qua trang mang dién toan cua Uy Ban Mau Dich Lién Bang: www.ftc.gov, hodc goi cho
chung t6i tai s6 (206) 684-3000 néu quy vi c6 thic mic.
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eBill — tot cho quy vi va ¢6 1g1 cho moi trudong

C6 rat nhiéu 1y do nén chon nhan hoéa don dich vu dién nudc cua quy vi qua mang dién tir (eBill): thuan tién, tiét kiém gidy, tiét kiém

tién buu phi cho quy vi va tiét kiém chi phi in va giri qua dudng buu dién cho ching toi, giam tinh trang thai khi cac-bon. Cho t6i nay,
hon 10,000 khach hang da ghi danh nhén eBill. Viéc nay sé& gitip tiét kiém khoang 15,000 galong nudc thai va 1,700 tan rac 1a cht ran
hang nam.

Thit tuc ghi danh rdt don gidn

Quy vi chi can téi www.seattle.gov/light/accounts va chon “Bill Payment Online.” Cac huéng dan don gian s& giip quy vi lap truong
muyc dich vy eBill cua minh. Dich vy eBill dugc cung cép mién phi, va duogc bao vé bai nhiéu tinh ning an ninh. Néu quy vi ¢6 thic
mic, quy vi ludn c6 thé goi cho chung t6i tai s6 (206) 684-3000.

Vi eBill, quy vi ¢6 thé:

e Tra tién dich vu dién nudce tir may dién toan cua quy vi qua mot trrong muc chi phiéu, thé tin dung hodc
thé tinh dung MasterCard hodc VISA;

e Luya chon cach thirc quy vi mudn chi tra - tur dong hoidc cung v6i mdi thong bao trong hoa don;

e Xem céc ban quyét toan hoa don dich vu dién nudc trong t6i hai nam;

e Ghi danh tiép tuc nhan t& ban tin Light Reading nay.

Trong khu ph6 cta quy vi

e Tir thang Sau, 2009 t6i thang Tu, 2010, cac nha thau ctia S¢ Dién Thanh Pho s& kiém tra céc cot dién va thau thép thong tin de
gitip chung toi sira chira, thay thé va phuc hdi cac cot dién hiéu qua hon. Cac cong nhan nay co thé can phai 61 cac cot dién nam
trong va xung quanh khuén vién nha quy vi. Ho s& mang theo thé nhan dang do S¢ Dién Thanh Phd cip, va s& xuét trinh thé nay
cho quy vi khi c6 yéu cau. Néu quy vi c6 thic mic hodc van dé lo ngai, xin goi s6 (206) 684-3000.

e Trong cac thang h¢, c6 rat nhidu dy 4n xdy ct trong Thanh Phé trong khu vie 6 mot phan duogce sir dung vao muc dich cong
cong trén duong phé. Xin hét strc than trong khi di qua cac cong trudng. Hay l1ap ké hoach trudc va sir dung cac 16 trinh khac khi
¢6 thé dwoc dé giam thiéu tinh trang tic nghén giao thong. So d6 di lai quanh khu vuc cong truong duge niém yét tai
www.seattle.gov/transportation/constructionmap.

e Céic nhan vién ciia S Pién Thanh Phé co nhiém vu doc dong ho do ctia khach hang can khoang trong cach cac dong ho do dién it
nhat 1a 3 feet. Xin vui long phét quang cay cdi, khong dé dung cu, vt liéu xay cét, t6 con tring ma cac chudng ngai vat khac ¢
gan dong ho do. Nhitng khach hang ¢ cho, va c6 cira khoa khién khong thé téi dong ho do dugc, xin goi s6 (206) 386-1731 dé
thu xép ngay gid nhan vién t6i doc dong hé do hoic thu xép dé S& Dién Thanh Phé co thé tdi dugce cac dong hd do.
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| Chung t61 s€ tai ché ti lanh cta quy vi va tang quy vi $30
|: Gidr ddy quy vi c6 thé nhan duge $30 va dich vu t6i lay tii lanh mién phi bang céch ti ché chiéc tii lanh hogc tu
dong da du thura da s dung dugc it nhat 8 nam. Chung t6i s& bao dam xur 1y tat ca moi chat doc mot cach cd trach
nhiém va hon 95% nguyén vat li¢u dugc tai ché. Xin goi so 1-877-577-0510 hoac téi trang mang dién toan

o~ www.seattle.gov/light/chill.
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