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Fact Act — pigilan ang pagkanakaw ng identipikasyon

Ang Seattle City Light at ang Seattle Public Utilities ay mayroong bagong proseso ng pagbubukas ng bagong account para sa
may bahay na tagatangkilik. Ang mga prosesong ito ay hinihiling ng lehislasyon na ipinasa ng Kongreso upang maprotektahan
laban sa pagkanakaw ng identipikasyon at panloloko sa mga mamimili. Ang mga bagong may bahay na tagatangkilik at ang
mga tagatangkilik na magbubukas ng bagong account na may ibang adres ay hihingan ng mga
sumusunod:

e Maghanda ng identipikasyon na may larawan na naglalaman ng pangalan ng nag ma-may-

ari nito at petsa ng kapanganakan na ibinigay ng gobyerno; o
e Maghanda ng nalagdaan at na-notaryohang electric service na aplikasyon.

Ang mga tauhan ng utilidad ay kinakailangang maghanda ng mga sumusunod: TR oot
e Kumuha ng pagsasanay sa proteksyon ng identipikasyon; o
e Seguridad at limitadong access sa database ng mga tagatangkilik; at
e Isumbong ang pinaghihinalaang magnanakaw ng identipikasyon o manloloko sa mga ahensiya ng pulisya.

Ang mga detalyadong impormasyon ay maaaring makuha sa Federal Trade Commission Website: www.ftc.gov, o tumawag sa

telepono (206) 684-3000 kung mayroong mga katanungan.
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eBill — mabuti para sa’yo at sa kapaligiran

Maraming mabuting dahilan ang pagpili ng pagtanggap ng iyong singil sa utilidad gamit ang ebill: madali, makakatipid sa papel,
makakatipid sa di paggamit ng selyo, at pati para sa amin, ang halaga ng pag-lathala at pagpapadala, bawasan ang nakalalasong usok o
carbon. Sa ngayon, mahigit sa 10,000 tagatangkilik ang sumali na sa eBill. Ito ay maaaring maghatid ng taunang ipon na mahigit
kumulang 15,000 mga galon ng wastewater at 1,700 pounds ng solid waste.

Madaling sumali

Maaari lamang magtungo sa www.seattle.gov/light/accounts at piliin ang “Bill Payment Online.” Ang simpleng panuntunan ay
tutulong sa iyong mailagay sa ayos ang iyong eBill. Ang eBill na serbisyo ay libre, at protektado ng multiple security features. Kung
ikaw ay may katanungan, maaaring tumawag lamang sa telepono (206) 684-3000.

Sa eBill, maari kang:

e Magsagawa ng pagbabayad ng utilidad mula sa iyong computer gamit ang iyong checking account,
MasterCard o VISA credit o debit cards;

e Piliin kung paano mo nais magbayad — mamili sa dalawa, automatiko o kada pagtanggap ng notis ng
singil;

e Tingnan hanggang dalawang taong singil sa pagbabayad ng utilidad,;

e  Sumali upang patuloy na makatanggap ng babasahing ito,, Light Reading.

Sa iyong Kapitbahayan

e Mula Hunyo 2009 hanggang Abril 2010, ang mga kontraktor ng City Light ay magsasagawa ng inspeksyon ng mga poste ng
utilidad at mangongolekta ng impormasyon upang makatulong sa pag-aayos, pagpalit at muling paggamit ng mga poste ng
utilidad ng mas mabuti. Ang mga manggagawang ito ay maaaring mangailangan ng daan sa mga posteng matatagpuan sa iyong
bakuran. Sila ay may dalang ID mula sa City Light, at ipakikita nila ito sa inyo kung hihilingin. Kung may mga katanungan o
saloobin, maari lamang tumawag sa telepono (206) 684-3000.

e Samga buwan ng tag-init, maraming isasagawang proyekto ang Lungsod sa kalsada — street right-of-way. Maaari lamang dumaan
nang maingat at marahan malapit sa mga nasabing proyektong isinasagawa. Planuhin ng maaga at gumamit ng alternatibong
daanan o rota kung posible upang maiwasan ang trapik. Ang mapa ng konstruksyon ay maaarig matagpuan sa
www.seattle.gov/transportation/constructionmap.

e Ang mga empleyado ng City Light na nagbabasa ng metro ng mga tagatangkilik ay nangangailangan ng mahigit kumulang tatlong
pulgada ng libreng espasyo sa paligid ng metro ng kuryente. Maaari lamang tanggalin ang mga halaman, kagamitan, gamit sa
paggawa ng gusali, pugad ng mga insekto at iba pang maaaring maging sagabal. Ang mga tagatangkilik na may aso, at
nakasaradong pinto na maaaring maging hadlang sa pag-abot sa metro ay maari lamang tumawag sa telepono (206) 386-1731
upang humiling ng iskedyul sa pagbabasa ng metro at magsaayos nito para maabot ng City Light ang iyong metro.

| Aming kukunin at gagamiting muli ang 1yong lumang
t refrigerator at bibigyan ka namin ng $30

Ngayon maaari kang makatanggap ng $30 at libreng pagkuha ng iyong lumang refrigerator o freezer na di hihigit
sa 8 taon ang tanda kung ito ay iyong nais i-recycle. Aming sisiguraduhing lahat ng nakalalasong kemikal o bagay
ay aming pangangalagaan at mahigit sa 95% nito ay magagamit muli. Tumawag sa telepono 1-877-577-0510 o
W psitahin ang www.seattle.gov/light/chill.
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