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Hoàn trả $30 cho tủ lạnh hoặc tủ đá cũ  eold fridge or freezer 
Một chiếc tủ lạnh hoặc tủ đá cũ có thể tốn năng lượng hơn gấp bốn lần so với loại máy đời mới hơn và tiết 
kiệm năng lượng hơn. Quý vị có thể tiết kiệm chi phí năng lượng tới $140 một năm nếu quý vị để chúng tôi 
đến lấy tủ lạnh cũ miễn phí. Chúng tôi sẽ bảo vệ môi trường bằng cách tái chế chiếc tủ lạnh đó và thưởng cho 
quý vị $30! Để hội đủ điều kiện, máy phải ở tình trạng đang làm việc bình thường và có dung tích 10 feet 
vuông hoặc hơn. Xin gọi 1-877-577-0510 hoặc tới trang mạng điện toán jacoinc.net để biết thêm thông tin và 
thu xếp ngày giờ tới lấy máy. 0   
 

Những lời khuyên về tiết kiệm năng lượng khi sưởi ấm nhà  for yo 
Lò sưởi cục bộ là loại máy tiêu tốn năng lượng nhiều nhất trong một căn nhà bình thường ở Seattle. Quý vị nên lắng nghe hệ 
thống sưởi ấm và áp dụng các biện pháp cần thiết để tiết kiệm năng lượng. 
• Chỉnh nhiệt biểu kế tới 68° F khi quý vị ở nhà và giảm xuống 55° hoặc tắt hẳn khi quý vị đi vắng trong vài giờ hoặc đi ngủ. 

Phải mất 10 tới 30 phút thì nhiệt độ trong nhà mới trở lại mức 68°, ngay cả khi quý vị đã tắt lò sưởi cả đêm. 
• Nếu quý vị có lò sưởi dạng bảng tấm (baseboard) với các loại nhiệt biểu kế đời cũ hơn, hãy đổi sang các loại nhiệt biểu kế 

đời mới hơn có tính năng kiểm soát nhiệt độ chính xác và có thể lập trình sẵn các giờ ấn định trước. Cũng có các loại nhiệt 
biểu kế có thể lập trình được cho lò sưởi bằng khí đốt, dầu và lò sưởi điện. 

• Nếu quý vị có hệ thống lò sưởi chạy bằng khí nén, hãy kiểm tra các đường ống trong tầng hầm, những khu vực có trần thấp 
và trái nhà để xem có hiện tượng rò rỉ không khí hay không, quý vị có thể kiểm tra bằng cách dùng một que hương đang tỏa 
khói. Bịt kín những chỗ rò rỉ bằng băng keo kim loại hoặc keo sơn (chứ không phải là duct tape). Nên bọc vật liệu cách 
nhiệt tối thiểu là R-11 xung quanh các đường ống dẫn khí trong các khu vực không được sưởi ấm. 

Quý vị muốn biết thêm thông tin và lời khuyên? Xin gọi Đường Dây Trợ Giúp Tiết Kiệm Năng Lượng của Sở Điện Thành Phố 
tại (206) 684-3800.r old fri 
 
Bảo vệ chống mưa gió cho các gia chủ hội đủ điều kiện fer 
Chương trình HomeWise Program của Sở Gia Cư cung cấp dịch vụ bảo vệ chống mưa 
gió miễn phí cho những người hội đủ điều kiện sau đây: các gia chủ có lợi tức thấp và 
các chủ nhà có người thuê có lợi tức thấp. Để biết thêm thông tin về các qui định hướng 
dẫn liên quan tới lợi tức và điều kiện tiêu chuẩn khác của chương trình, xin tới 
www.seattle.gov/housing/HomeWise hoặc gọi số (206) 684-0244. 
 
Quý vị có biết? 

• Các gia đình có lợi tức thấp có thể hội đủ điều kiện được giảm 50 phần trăm chi phí điện nước. Để biết thêm 
chi tiết hoặc để lấy đơn xin, xọi gọi số (206) 684-0268 hoặc tới trang mạng điện toán www.peoplepoint.info. 

•  Hiện giờ quý vị có thể đóng góp thiện nguyện cho Project Share bằng cách làm tròn số tiền trả hóa đơn của 
quý vị lên số tiền cao nhất kế tiếp, trong một năm. Để ghi danh tham gia, xin xem tờ phiếu khuyến mại kèm 
theo. Các khoản đóng góp thiện nguyện của khách hàng cho chương trình Project Share sẽ giúp các khách  

                      hàng có mức lợi tức hội đủ điều kiện chi trả hóa đơn tiền điện trong các trường hợp khó khăn. Quý vị có thắc  
                      mắc? Xin gọi số (206) 684-3000.  



 
 

 

 
Nhắc nhở về các trường hợp cúp điện 
• Dự trữ sẵn một bộ đồ dùng khẩn cấp có đài radio chạy bằng pin, đèn pin, pin mới, que phát sáng, chăn mền 

dự phòng và dụng cụ mở nắp lon bằng tay. 
• Không nên dùng nến hoặc bất cứ thứ gì có ngọn lửa trần trong thời gian cúp điện để tránh hỏa hoạn. 

• Để tránh tình trạng nhiễm độc khí các-bon monoxide gây chết người, luôn sử dụng lò nướng và máy phát điện ở ngoài trời, 
tránh xa những nơi có cửa sổ mở và lỗ thông hơi. 

• Những khách hàng sử dụng máy móc duy trì sự sống nên có nguồn điện dự phòng khẩn cấp, và gọi số (206) 684-3020 để 
ghi tên danh sách cảnh báo y tế. 
 

Để biết thêm thông tin về các trường hợp cúp điện hiện tại, xin gọi số (206) 684-3000 từ thứ Hai tới thứ Sáu, 7 giờ 30 sáng tới 6 
giờ chiều hoặc gọi số (206) 684-7400 sau giờ làm việc. Nếu quý vị đang gặp một trường hợp nhưng không được đề cập trong 
phần ghi âm, xin để lại tin nhắn báo cáo trường hợp cúp điện của quý vị trên đường dây này. 
 
Sở Điện Thành Phố thâu thập dữ liệu trên các cột đèn/điện 
Sở Điện Thành Phố đang kiểm tra các cột đèn/điện của sở nằm tại thành phố Seattle và các cộng đồng khác mà chúng tôi phục 
vụ. Bắt đầu từ tháng Hai, nhà thầu của chúng tôi sẽ thâu thập dữ liệu trên hơn 100,000 cột điện trong vòng sáu tới chín tháng. 
Thông tin thu thập được sẽ giúp chúng tôi sửa chữa, thay thế và phục hồi cột đèn/điện để tiết kiệm chi phí và tiết kiệm năng 
lượng nhiều hơn nữa. Dự án này sẽ góp phần giúp chúng tôi tiếp tục nhiệm vụ cung cấp dịch vụ điện nước tốt nhất cho khách 
hàng trên toàn quốc. 
 
Các nhân viên thu thập dữ liệu có thể cần phải tới các cột đèn/điện nằm ở trong và gần khuôn viên nhà quý vị. Mỗi nhân viên sẽ 
đeo thẻ nhận dạng có tên Sở Điện Thành Phố, và sẽ xuất trình cho quý vị xem khi quý vị yêu cầu. Nếu quý vị có thắc mắc hoặc 
vấn đề lo ngại về vấn đề này, xin gọi số (206) 386-4685. 
 
Ngăn Ngừa Mạo Danh  
Sở Điện Thành Phố Seattle và Cơ Quan Dịch Vụ Công Cộng Seattle đang thiết lập một loạt các 
chính sách và thủ tục nhằm phát hiện và ngăn ngừa tình trạng mạo danh của khách hàng, trong đó 
bao gồm: 
• yêu cầu xuất trình bằng chứng về danh tánh khi mở hoặc thay đổi trương mục khách hàng  
• xác minh danh tánh qua các sở tín dụng hoặc các nguồn khác; 
• bảo đảm việc tiếp cận hạn chế và an toàn đối với các cơ sở dữ liệu của khách hàng; 
• báo cáo các trường hợp nghi ngờ mạo danh hoặc gian lận cho các cơ quan thi hành luật pháp. 
 
Các chính sách và thủ tục mới này sẽ được áp dụng bắt đầu từ ngày 1 tháng Năm, 2009. Xin vui lòng tìm hiểu thêm để biết việc 
này sẽ ảnh hưởng tới trương mục dịch vụ điện nước của quý vị như thế nào trong các bản tin tới. Mọi thắc mắc xin gửi tới địa 
chỉ điện thư respond.scl@seattle.gov. 


